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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Allah SWT, yang senantiasa melimpahkan rahmat, taufik dan
hidayahNya, sehingga Penulis dapat menyelesaikan Laporan Implementasi Aksi
Perubahan (IAP) sesuai dengan ketentuan dan waktu yang telah ditetapkan, sebagai
salah satu syarat dalam penilaian mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
(PKP) Angkatan Xl 2024 yang diselenggarakan oleh Pusat Pelatihan Pegawai
Aparatur Sipil Negara (PuslatASN) Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi. Judul “Penyusunan Standar Operasional Prosedur
(SOP) Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi”. Dengan harapan
perubahan di Unit Kerja kami dapat maju, efektif dan efisien dalam alur penerimaan

tamu dalam meningkatkan pelayanan publik.

Dalam melakukan penyusunan aksi perubahan ini, dibantu oleh beberapa pihak
yang telah memberikan dukungan, arahan, bimbingan dan dorongan semangat
sehingga dapat terselesaikannya Laporan Implementasi Aksi Perubahan dengan baik
terutama kepada:

1. Bapak Ir. Danton Ginting Munthe, MM, Selaku Direktur Jenderal Pembangunan
dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi, memberikan arahan dan motivasi;

2. Bapak Dr. Drs. Mulyadin Malik, M.SI, selaku Kepala Pusat Pelatihan Pegawai
Aparatur Sipil Negara (PuslatASN) Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi;

3. Bapak Dr. Sigit Mustofa Nurudin, ST, MM, Selaku Sekretariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi;

4. Bapak/Ibu Widyaswara Utama/Madya dan Muda antara lain; Dr. Ir. Chamidun
Daim, MBA, Drs. Priyono, M.Sc., Endang Wiryantiningsih, S.H., M.SlI, Dra. Hesti
Triastianti, M.A, dan Rusdiana Yuliarti, S.SI,M.SM Pusat Pelatihan Pegawai
Aparatur Sipil Negara (PuslatASN) Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi;

5. Ibu Eka Prasetya R, S.P., M. Kesos. selaku Coach yang telah memberikan
bimbingan, saran dan masukan dalam penyusunan Rancangan Aksi Perubahan

dan Laporan Implementasi Aksi Perubahan;



6. Mentor Bapak Moh. Karfan Thaib, S.Sos, M.AP, selaku Kepala Bagian Umum
dan Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi dan Mentor pada kegiatan AKksi
Perubahan ini;

7. Keluarga kami Istri (Rizki Amalia) tercinta dan anak-anak (Lutfi, Fadhil dan
Nathan) yang selalu memberi semangat selama pelatihan berlangsung;

8. Biro Kepegawaian dan Biro Umum Bagian Rumah Tangga, Sekrektariat Jenderal
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi;

9. Para Kasubag TU dan JF Ahli Madya, Muda dan seluruh Pegawai dilingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi;

10. Teman-teman seperjuangan kelompok 2 (dua) STULA, dan teman-teman PKP
Angkatan XI 2024 yang telah sama-sama memberi dukungan dan motivasi dalam
pelatihan;

11. TIM Efektif dan Panitia Penyelenggara PKP Angkatan XI 2024, yang telah
membantu secara teknis dan adminsitrasi dalam kegiatan aksi perubahan;

12. Seluruh pihak yang tidak bisa kami sebutkan satu persatu, yang telah membantu

kami dalam kegiatan dan penyusunan laporan hasil aksi perubahan.

Akhir kata penulis memohon semoga Allah SWT membalas segala kebaikan
yang telah diiberikan, Semoga laporan implementasi aksi perubahan ini dapat
bermanfaat bagi kita semua. Demikian kami ucapkan terimakasih.

Jakarta, Oktober 2024

Latif, S.Sos, M.Si
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BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Reformasi Birokrasi merupakan program percepatan prioritas kerja Presiden

dan Wakil Presiden Republik Indonesia sebagai upaya dalam memberikan
pelayanan yang terbaik kepada masyarakat. Sesuai dengan Peraturan Presiden
Nomor 81 Tahun 2010 Tentang Grand Design Reformasi Birokrasi Tahun 2010-
2025 menerangkan Visi Reformasi Birokrasi Nasional adalah “Menjadi
Pemerintahan Yang Berkelas Dunia (World Class Government)”. Sasaran
Reformasi Birokrasi yaitu mewujudkan Pemerintah yang bersih, akuntabel, dan
berkinerja tinggi, Pemerintah yang efektif dan efisien dan Pelayanan publik yang
baik dan berkualitas. ASN sebagai pelayan publik berperan besar dalam
mewujudkan Reformasi Birokrasi secara cepat, tepat, dan professional. Upaya

untuk memberikan pelayanan yang terbaik tersebut dapat diterjemahkan melalui
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peningkatan profesionalisme pegawai dan komitmen untuk mewujudkan tata kelola
yang baik (good governance).

Undang — Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN),
menyebutkan bahwa Aparatur Sipil Negara adalah profesi bagi pegawai negeri sipil
dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja yang bekerja pada instansi
pemerintah, diangkat oleh Pejabat Pembina Kepegawaian (PPK) dan diserahi tugas
dalam suatu jabatan pemerintahan atau diserahi tugas negara lainnya dan diberikan
gaji berdasarkan peraturan perundang-undangan. Aparatur Sipil Negara (ASN)
memiliki fungsi sebagai pelaksana kebijakan publik, perekat dan pemersatu
bangsa, dan pelayan publik.

Pelaksanaan Program Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) terdiri dari
empat agenda pembelajaran, yaitu Agenda | Etika dan Integritas Kepemimpinan
Pancasila dan Bela Negara Kepemimpinan Pancasila, Agenda Il Diagnosa
Organisasi, Berpikir Kreatif dalam Pelayanan, Membangun TIM Efektif di Era New
Normal dan Kepempimpinan Dalam Pelaksanaan Pekerjaan Agenda Ill Komunikasi
dalam Pelayanan Publik, Perencanaan Kegiatan Pelayanan Publik, Penyusunan
RKA Pelayanan Publik dan Pelayanan Publik Digital, Manajemen Mutu, Manajemen
Pengawasan dan Pengendalian Pelaksanaan Kegiatan, Agenda IV Studi Lapangan
Pelayanan Publik, Aksi Perubahan Kualitas Pelayanan Publik. Kepemimpinan
Pelayanan, Agenda Pengendalian Pekerjaan dan Studi Lapangan dan Agenda
Aktualisasi Kepemimpinan. Setiap agenda memiliki keterkaitan satu lainnya dalam
membentuk Kompetesi yang dibutuhkan oleh seorang Pejabat Pengawas, yaitu
Pelayanan, Kompetensi  Manajerial dan  Pemerintahan  (PuslatASN
Kemendespdttrans, 2024). Untuk dapat mengaktualisasikan kepemimpinan
melayani pada agenda aktualisasi kepemimpinan, diperlukan pengalaman best
practice pengendalian kegiatan pelayanan publik dan aplikasinya pada organisasi
pelayanan publik melalui kegiatan studi lapangan. Sebagai pejabat pengawas
Kepala Subbagian Perlengkapan dan Rumah Tangga mengikuti Pelatihan
Kepemimpinan Pengawas yang selanjutnya disingkat PKP Angkatan XI tahun
2024 Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi yang
bertujuan untuk mengembangkan Kompetensi dalam rangka memenuhi standar
Kompetensi Manajerial Jabatan Pengawas. Kompetensi yang dikembangkan dalam
PKP merupakan Kompetensi Kepemimpinan Melayani. Dengan harapannya ASN

tersebut mampu melaksanakan peran dan kedudukannya dalam menginternalisasi
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ASN BerAKHLAK berbagai nilai tersebut di unit kerjanya masing-masing agar
menjadi ASN yang professional.

Rancangan Aktualisasi Perubahan atau disebut (RAP) ini memaparkan hasil
selama Pembelajaran Mandiri Agenda | sampai dengan Agenda IV. Rancangan
Aktualisasi Perubahan memuat kegiatan yang telah dilaksanakan di unit kerja
penulis, yaitu sebagai Kepala Sub Bagian Rumah Tangga dan Perlengkapan di
Bagian Umum dan Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan
dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi. Kegiatan dalam Rancangan
Aktualisasi Perubahan merupakan realisasi dari rancangan aktualisasi yang telah
disusun berdasarkan atas isu-isu pokok yang muncul pada unit kerja penulis. Isu
yang dipilih yaitu belum Optimalnya Pelayanan Penerimaan Tamu dilingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.
Tahapan - tahapan kegiatan dilakukan sebagai bentuk solusi permasalahan
tersebut. Setiap kegiatan yang dilakukan merupakan implementasi pada saat
pembelajaran.

Berdasarkan Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Nomor 15 Tahun
2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi, tugas Bagian Umum dan Rumah Tangga adalah
melakukan pelaksanaan urusan fasilitasi penyusunan rencana, program, dan
anggaran, pelaporan kinerja, koordinasi data dan informasi, administrasi penerapan
sistem pengendalian intern, administrasi kepegawaian, ketatalaksanaan,
administrasi keuangan, administrasi barang milik negara, serta urusan tata
persuratan, kearsipan Sekretariat Direktorat Jenderal serta urusan rumah tangga
dan perlengkapan. Bagian Umum dan Rumah Tangga terdiri atas Subbagian
Rumah Tangga dan Perlengkapan dan Kelompok Jabatan Fungsional. Subbagian
Rumah Tangga dan Perlengkapan pada pasal 173 Peraturan Menteri Desa,
Pembangunan Daerah Tertiggal, dan Transmigrasi Nomor 5 Tahun 2022 adalah
untuk melakukan urusan rumah tangga dan pengelolaan perlengkapan dan/atau
barang milik negara (BMN).

Penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagaimana termuat dalam Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tersebut dijelaskan dalam Peraturan Presiden

Nomor 96 tahun 2012 Tentang Pelayanan Publik, bahwa penyelenggara
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pelayanan publik berkewajiban menyusun dan menetapkan Standar
Pelayanan dengan memperhatikan kemampuan penyelenggara, kebutuhan
masyarakat, dan kondisi lingkungan. Dalam hal ini mengamanatkan organisasi
penyelenggara termasuk Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal,
dan Transmigrasi.

Standar pelayanan merupakan tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman
penyelenggaraan pelayanan, alur penerimaan tamu dan acuan penilaian kualitas
pelayanan, sebagai kewajiban penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka
pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur. Dalam
menangani tamu kantor sangatlah penting. Kebanyakan tamu menginginkan
kualitas layanan yang terbaik dan menginginkan sesuatu yang sesuai dengan
harapannya. Unit layanan yang mampu melayani kebutuhan dan keinginan tamu
dengan prima mampu membuat tamu merasa senang. Menurut Rusydi (2017: 23),
pelayanan prima adalah pelayanan yang sangat baik /terbaik atau pelayanan yang
sesuai dengan standar pelayanan yang berlaku atau dimiliki oleh instansi yang
memberikan pelayanan. Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi memiliki misi salah satunya meningkatkan Penatakelolaan
Pemerintahan yang baik. Dalam upaya untuk mewujudkan misi tersebut, Salah satu
implementasi dari misi tersebut adalah dengan melakukan penerimaan tamu
dengan sopan, ramah, dan nyaman. Oleh sebab itu, setiap tamu yang datang perlu
diterima dengan sopan, ramah dan nyaman sehingga dapat tercapainya kebutuhan
tamu yang efektif, efisien, tepat waktu, tepat sasaran dan tuntas serta dapat
dipertanggungjawabkan.

Kondisi saat ini yang ada di Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi belum Optimalnya Pelayanan Penerimaan
Tamu, disebabkan oleh berbagai faktor yang mempengaruhi belum mencapai
standar optimal. Penyebab umum yang dapat dianalisis antara lain Sumber Daya
Manusia (SDM) tidak mengetahui alur pelayanan penerimaan tamu, kurangnya
pengawasan dan evaluasi, kebijakan yang tidak mendukung, komunikasi yang
buruk dan kurangnya informasi untuk tamu dan faktor eksternal volume tamu yang
tinggi. Sehingga tamu yang datang menemui pegawai, atasan atau pimpinan yang
bersangkutan secara langsung, kemudian belum maksimalnya penilaian reformasi
birokrasi (RB) dan zona integritas (ZI) karena tidak adanya alur pelayanan

penerimaan tamu. Dengan penyusunan alur Pelayanan Penerimaan Tamu di
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lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi ini diharapkan menyediakan informasi dan panduan yang jelas baik
bagi pelaksana pelayanan maupun pengguna pelayanan dan pelaksanaan tugas
dan fungsi dalam rangka peningkatan kinerja dan kualitas pemberian pelayanan
kepada masyarakat dapat dilakukan secara optimal, alur pelayanan penerima tamu
ini dibuat untuk memaksimalkan kinerja dan pelayanan kepada tamu menjamin
ketertiban, keamanan, kelancaran dan sehingga akan lebih menjamin tingkat
kepuasan para tamu yang dilayani.

Dalam mewujudkan Rancangan Aksi Perubahan PKP ini, dukungan, peran dan
komitmen penuh dari pimpinan, pegawai serta terbentuknya sinergi dari semua
stakeholder merupakan kunci sukses dalam mewujudkan hal tersebut. Oleh karena
itu penulis memiliki inovasi baru untuk membuat alur penerimaan tamu untuk
memberikan standarisasi dalam Pelayanan Penerimaan Tamu dilingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.
Penulis mengangkat judul “Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu di
lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan Pengembangan Kawasan

Transmigrasi”.

1.2 Tujuan Aksi Perubahan
1. Jangka Pendek 2 Bulan (14 Agustus s.d 11 Oktober 2024);
“Tersusunnya SOP Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat
Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi”
2. Jangka Menengah 6 bulan s.d 1 tahun (17 Oktober 2024 s.d 30 April 2025);

a) Terlaksananya Sosialisasi SOP Pelayanan Penerimaan Tamu di
lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi.

b) Terlaksananya Pembekalan Teknis kepada security terkait SOP Pelayanan
Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi;

c) Tersedianya link survei terhadap kepuasan tamu di lingkungan Direktorat
Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.

3. Jangka Panjang 1 tahun s.d 2 tahun (1 Mei 2025 s.d seterusnya).
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a) Tersusunnya Pedoman Pelayanan Penerima Tamu di lingkungan
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi.

b) Pengembangan Penerima Tamu dengan Model Digital Link Barcode Survei
terhadap kepuasan tamu di lingkungan Kementerian Desa, Pembangunan

Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi.

1.3 Manfaat
1. Manfaat bagi individu

a) Meningkatkan kemampuan kepemimpinan dan pengawas;

b) Menunjang Kinerja pelaksanaan tugas dan fungsi sebagai Kepala Subbagian
Rumah Tangga dan Perlengkapan Bagian Umum dan Rumah Tangga
Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi;

c) Meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam Penerimaan Tamu sesuai
dengan SOP.

2. Organisasi/ Unit Kerja
a) Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi memiliki SOP pelayanan penerimaan tamu;

b) Membantu dalam peningkatan kualitas pelayanan publik pada unit kerja;

e Mendukung pelaksanaan reformasi birokrasi dan Zona Integritas;

e Mampu mewujudkan Pelayanan Penerimaan Tamu yang lebih baik dan
sistematis sehingga memudahkan dalam bekerja yang lebih baik demi
terwujudnya mutu pelayanan yang memuaskan; dan

e Memudahkan tamu saat bertamu dan ingin bertemu pimpinan atau
pegawai yang bersangkutan.

3. Penerima Manfaat
a) Memberikan kepuasan pelayanan penerimaan tamui;

b) Memudahkan dalam penerimaan tamu.

1.4 Ruang Lingkup Aksi Perubahan
Ruang lingkup yang menjadi fokus dalam penulisan Rencana Aksi Perubahan

ini adalah penyelenggaraan pelayanan publik, sebagaimana termuat dalam Undang
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-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tersebut dijelaskan dalam Peraturan Presiden
Nomor 96 tahun 2012 Tentang Pelayanan Penyelenggara Pelayanan Publik
berkewajiban menyusun dan menetapkan Standar Pelayanan dengan
memperhatikan kemampuan penyelenggara, kebutuhan masyarakat, dan kondisi
lingkungan. Dalam hal ini mengamanatkan organisasi penyelenggara termasuk
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi. Sesuai
dengan Misi Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Meningkatkan penatakelolaan pemerintahan yang baik.

Sebagai Kepala Sub Bagian Rumah Tangga dan Perlengkapan di Bagian
Umum dan Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi, salah satu tugas adalah ketatalaksanaan
dan mendukung Indikator Kinerja Utama yaitu Terwujudnya Pelayanan Publik
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.
Kegiatan dalam Rancangan Aktualisasi Perubahan merupakan realisasi dari
rancangan aktualisasi yang telah disusun berdasarkan atas isu-isu pokok,
obeservasi dan Focus Group Discussion (FGD) yang muncul pada unit kerja
penulis. Isu yang dipilih yaitu belum Optimalnya Pelayanan Penerimaan Tamu,
disebabkan oleh berbagai faktor yang mempengaruhi belum mencapai standar
optimal. Beberapa penyebab umum yang dapat dianalisis antara lain Sumber Daya
Manusia (SDM) tidak mengetahui alur pelayanan penerimaan tamu, kurangnya
pengawasan dan evaluasi, kebijakan yang tidak mendukung, komunikasi yang
buruk dan kurangnya informasi untuk tamu dan faktor eksternal volume tamu yang
tinggi, dimana kondisi yang ada di Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi ruang tamu sudah tersedia tetapi belum
adanya alur Penerimaan Tamu, sehingga tamu yang datang menemui pegawali,
atasan atau pimpinan yang bersangkutan secara langsung. Berdampak pada belum
maksimalnya penilaian reformasi birokrasi (RB) dan zona integritas (ZI) karena tidak
adanya SOP Pelayanan Penerimaan Tamu. Dengan ini diharapkan menyediakan
informasi dan panduan yang jelas baik bagi pelaksana pelayanan maupun
pengguna pelayanan dan pelaksanaan tugas dan fungsi dalam rangka peningkatan
kinerja dan kualitas pemberian pelayanan kepada masyarakat, Standar pelayanan
merupakan tolok ukur yang dipergunakan sebagai pedoman penyelenggaraan

pelayanan, alur penerimaan tamu dan acuan penilaian kualitas pelayanan, sebagai
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kewajiban penyelenggara kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang

berkualitas, cepat, mudah, terjangkau, dan terukur.
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BAB Il PROFIL ORGANISASI

2.1 Visi, Misi

Visi dan Misi Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi tertuang dalam Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal dan Transmigrasi Nomor 17 Tahun 2020 tentang Rencana Strategis
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi Tahun
2020 -2024, yang mengacu kepada Visi Presiden dan Wakil Presiden
“Terwujudnya Indonesia Maju yang berdaulat, mandiri, dan berkepribadian,
berlandaskan gotong-royong”.

Visi Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi
Tahun 2020-2024 adalah: “Terwujudnya Perdesaan yang memiliki keunggulan
kolaboratif dan daya saing secara berkelanjutan dalam Mendukung Indonesia
Maju yang Berdaulat, Mandiri, dan Berkepribadian, Berlandaskan Gotong-
Royong”.

Misi Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi
tahun 2020-2024 sebagai berikut:

a. Mempercepat pembangunan Desa dan Perdesaan yang berkelanjutan;

b. Mengembangkan ekonomi dan investasi Desa dan Perdesaan, Daerah
Tertinggal, dan kawasan Transmigrasi;

c. Menyerasikan kebijakan dan program percepatan pembangunan daerah
tertinggal,

d. Menyelenggarakan pembangunan dan pengembangan kawasan transmigrasi;

e. Menyusun dan merumuskan pengembangan daya saing Desa dan
Perdesaan, Daerah Tertinggal, dan kawasan Transmigrasi berbasis data dan
informasi yang akurat;

f. Meningkatkan kapasitas sumber daya manusia dan pemberdayaan
masyarakat desa dan perdesaan, daerah tertinggal, dan transmigrasi; dan

g. Meningkatkan Penatakelolaan Pemerintahan yang baik.

Kaitan Aksi Perubahan dengan Misi Kementerian Desa, Pembangunan
Daerah Tertinggal dan Transmigrasi tahun 2020-2024. Meningkatkan
Penatakelolaan Pemerintahan yang baik berhubungan dengan aksi perubahan

yang diambil oleh penulis dengan alur penerimaan tamu dengan judul “Penyusunan
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SOP Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat Jenderal

Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi”

2.2 Struktur Organisasi
Berdasarkan Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Desa,
Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan
atas Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi
Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Desa,
Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi, Direktorat Jenderal

Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi terdiri atas:

Gambar 1.2 Bagan Struktur Organisasi Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi

DIREKTUR JENDERAL
PEMBANGUNAN DAN
PENGEMBANGAN
KAWASAN TRANSMIGRASI

SEKRETARIS DIREKTORAT
JENDERAL PEMBANGUNAN
DAN PENGEMBANGAN
KAWASAN TRANSMIGRASI

KEPALA BAGIAN UMUM

DAN RUMAH TANGGA

DIREKTUR
DIREKTUR FASILITASI DIREKTUR
PERENCANA AN DIREKTUR TN PENGEMBANGAN DIREKTUR
PERWUTUDAN PEMBANGUNAN RSN SATUAN PERMUKIMAN PENGEMBANGAN
KAWASAN KAWASAN e DAN PUSAT SATUAN KAWASAN
WASAN TRANSMIGRASI AD KAWASAN TRANSMIGRASI
TRANSMIGRASI KAWASAN PN
TRANSMIGRASI GEMB/

1. Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi;
Direktorat Perencanaan Perwujudan Kawasan Transmigrasi;
Direktorat Pembangunan Kawasan Transmigrasi;

4. Direktorat Fasilitasi Penataan Persebaran Penduduk di Kawasan
Transmigrasi;

5. Direktorat Pengembangan Satuan Permukiman dan Pusat Satuan Kawasan
Pengembangan; dan

6. Direktorat Pengembangan Kawasan Transmigrasi.
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Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi

merupakan Unit Kerja Eselon | (UKE I) yang berada dan bertanggung jawab

kepada Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi.

1. Tugas

Penyelenggaraan perumusan pelaksanaan kebijakan di bidang pembangunan

dan pengembangan kawasan transmigrasi.

2. Fungsi

a.

Perumusan kebijakan di bidang perencanaan perwujudan kawasan
transmigrasi, pembangunan kawasan transmigrasi, fasilitasi penataan
persebaran penduduk di kawasan transmigrasi, pengembangan satuan
permukiman dan pusat satuan kawasan pengembangan, serta

pengembangan kawasan transmigrasi;

. Pelaksanaan kebijakan di bidang perencanaan perwujudan kawasan

transmigrasi, pembangunan kawasan transmigrasi, fasilitasi penataan
persebaran penduduk di kawasan transmigrasi, pengembangan satuan
permukiman dan pusat satuan kawasan pengembangan, serta

pengembangan kawasan transmigrasi;

. Penyusunan norma, standar, prosedur, dan kriteria di bidang perencanaan

perwujudan kawasan transmigrasi, pembangunan kawasan transmigrasi,
fasilitasi penataan persebaran penduduk di kawasan transmigrasi,
pengembangan satuan permukiman dan pusat satuan kawasan

pengembangan, serta pengembangan kawasan transmigrasi;

. Pemberian bimbingan teknis dan supervisi di bidang perencanaan

perwujudan kawasan transmigrasi, pembangunan kawasan transmigrasi,
fasilitasi penataan persebaran penduduk di kawasan transmigrasi,
pengembangan satuan permukiman dan pusat satuan kawasan
pengembangan, serta pengembangan kawasan transmigrasi;

Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang perencanaan perwujudan
kawasan transmigrasi, pembangunan kawasan transmigrasi, fasilitasi
penataan persebaran penduduk di kawasan transmigrasi, pengembangan
satuan permukiman dan pusat satuan kawasan pengembangan, serta

pengembangan kawasan transmigrasi;
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f. Pelaksanaan administrasi Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi; dan

g. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Menteri.
Adapun jumlah personil untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi di
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi

berjumlah 493 Pegawai, dengan rincian:

a. Aparatur Sipil Negara (ASN): 280 Pegawai, terdiri atas:

1 Pejabat Struktural 14 Pegawai
2 JF Ahli Madya . 23 Pegawai
3 JF Ahli Muda . 51 Pegawai
4  JF Ahli Pertama : 31 Pegawai
5 Pelaksana . 148 Pegawai
6 Arsiparis Terampil . 6 Pegawai

7 PPPK . 7 Pegawai

b. Non ASN (PPNPN dan Pramubakti) :213 Pegawai

1. PPNPN . 134 Pegawai
2. Pramubakti . 71 Pegawai
3. Pengemudi . 8 Pegawali
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Gambar 2.2 Bagan Struktur Organisai Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi

SEKRETARIS DIREKTORAT
JENDERAL PEMBANGUNAN DAN
PENGEMBANGAN KAWASAN
TRANSMIGRASI

Dr. Sigit Mustofa Nurudin, ST, MM
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RUMAH TANGGA

Moh. Karfan Thaib, S.Sos., M.A.P.
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Sumber: Permendesa Nomor 5 Tahun 2022

Gambar 3.2 Bagan Struktur Organisasi Bagian Umum dan Rumah Tangga
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Bagian Umum dan Rumah Tangga merupakan unit esselon-3 di Sekretariat Direktorat
Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi yang mempunyai

sejumlah 24 Pegawai dengan rincian:
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1. Pejabat Struktural . 2 Pegawai
2. Pelaksana . 4 Pegawai
2. PPNPN : 3 Pegawai
3.  Pramubakiti . 7 Pegawai
4. Pengemudi . 8 Pegawai

Untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi tugas pokok Bagian umum dan

Rumah Tangga yang juga memiliki Fungsi sebagai berikut:

2.3 Tugas dan Fungsi

1. Pelaksanaan urusan fasilitasi penyusunan rencana, program dan anggaran,

pelaporan kerja, koordinasi, data dan informasi, koordinasi administrasi
penerapan sistem pengendalian internal, administrasi kepegawaian,
ketatalaksanaan, administrasi keuangan, administrasi barang milik negara,
serta urusan tata persuratan dan kearsipan Sekretariat Jenderal

Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi;

2. Penatausahaan Barang Milik Negara

a. Melakukan pengumpulan data dan informasi;

b. Melakukan pencatatan, mengklasifikasikan, dan membukukan; serta

c. Melakukan pengumpulan dan pengelolaan laporan BMN lingkup Ditjen
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.

d. Melakukan monitoring pelaksanaan Sistem Akuntansi Barang Milik
Negara (SIMAK-BMN) Ditjen Pembangunan dan Pengembangan

Kawasan Transmigrasi.

3. Pelaksanaan urusan rumah tangga dan perlengkapan di lingkungan Direktorat

Jenderal.

Subbagian Rumah Tangga dan Perlengkapan mempunyai tugas melakukan urusan

Rumah Tangga dan Perlengkapan seperti antara lain:

1.

Pemeliharaan Kendaraan Roda 4 dan Roda 2;

2. Koordinasi/Konsultasi dan Pengendalian Pimpinan Eselon | ;
3.
4

. Operasional Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan

Belanja Operasional Perkantoran;

Transmigrasi;
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5. Perawatan/Pemeliharaan Perkantoran;
6. Pemeliharaan Alat Pengolah Data;
7. Sarana Gedung Perkantoran;
8. Honorarium Pramubakti dan Supir;
9. Ketatausahaan;

10. Sewa Kendaraan Dinas Direktorat Jenderal Pembangunan dan

Pengembangan Kawasan Transmigrasi;
11. Operasional Bendahara Direktorat ~Jenderal Pembangunan dan

Pengembangan Kawasan Transmigrasi.

Kaitan dengan tugas dan fungsi poin 1 yaitu tentang ketatalaksanaan, penulis
mengambil judul Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi

sebagai aksi perubahan.

2.4 Capaian Kinerja Organisasi
Bagian Umum dan Rumah Tangga sekretariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi, mempunyai Indikator

Kinerja Utama yang harus dicapai sebagai berikut:
Tabel 1.2 Indikator Kinerja Utama (IKU)

CN) SASARAN KEGIATAN INDIKATOR KINERJA UTAMA
1. | Terwujudnya Pelayanan | 1. Tingkat Kepuasan Aparatur terhadap
Publik Direktorat Jenderal Layanan Sarana dan Prasarana;
Pembangunan dan | 2. Presentase Pengadaan BMN dan
Pengembangan Kawasan Barang Persediaan;
Transmigrasi 3. Persentase Pemiliharaan Kantor;
4. Jumlah bulan Operasional
Perkantoran.
2. | Terwujudnya Layanan Rumah |1. Persentase Pengadaan BMN dan
Tangga dan Perlengkapan Barang Persediaan;
2. Persentase Pemiliharaan Kantor.
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Sumber: Perjanjian Kinerja Tahun 2024
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BAB Il ANALISA MASALAH

3.1 Identifikasi dan Analisis Masalah

Identifikasi Isu adalah proses menemukan isu dengan mengumpulkan isu isu yang
terjadi pada lingkungan sekitar. Metode identifikasi isu ada beragam jenisnya, salah
satunya adalah metode observasi dan Focus Group Discussion (FGD). Metode
observasi adalah proses mengumpulkan informasi terbuka dari orang pertama dengan
cara mengamati orang dan lingkungan (Creswell, 2012: 213)

Dalam rangka menetapkan isu strategis, kita terlebih dahulu melakukan diagnosa
terhadap kondisi organisasi dalam hal ini Bagian Umum dan Perlengkapan Sekretariat
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi baik
secara internal maupun eksternal. Diagnosa eksternal menggunakan metode
PESTEL, yakni sebagai berikut:

Tabel 2.3 Metode Pestel

1 | Politik a) Dalam penyelenggaraan pelayanan publik pemerintah wajib
mendengar dan memenuhi tuntutan kebutuhan warga
negaranya;

b) Perubahan nomenklatur Kementerian dan Organisasi;

c) Perubahan regulasi kebijakan mempengaruhi Kkinerja

organisasi.

2 | Ekonomi a) Ketersediaan anggaran dalam pemenuhan tugas dan fungsi
instansi;
b) Terjadinya refocusing anggaran yang menyebabkan

penggunaan skala prioritas.

3 | Teknologi a) Dengan memanfaatkan perkembangan teknologi informasi
dan telekomunikasi akan mendukung lahirnya model model
pelayanan publik;

b) Pelayanan dan informasi terintegrasi.

4 | Lingkungan | a) Perubahan budaya kerja;
b) Perubahan Gaya Kepemimpina;

c) Perubahan Organisasi pada unit kerja.
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Hukum

UU 25/2009 Tentang Pelayanan Publik;

PP 76/2013 Tentang Pengelolaan Pengaduaan;

Permenpan RB Nomor 15 tahun 2014 Tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2014 tentang Tindak
Lanjut Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang
Ketransmigrasian sebagaimana diubah dengan Undang-
Undang Nomor 29 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas
Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang
Ketransmigrasian;

Peraturan Menteri Aparatur Negara Reformasi Birokrasi
Nomor 14 tahun 2017 Tentang Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan PubPeraturan
Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 5 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan SOP di lingkungan Kemendesa, PDT, dan
Transmigrasi;

Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal,
dan Transmigrasi Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan
atas Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Desa, Pembangunan

Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi.
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Terhadap organisasi dalam hal ini Faktor-faktor penyebab isu-isu atau permasalahan

yang ditemukan pada Bagian Umum dan Rumah Tangga Sekretariat Direktorat

Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi, saat ini dan

perlu untuk segera ditindaklanjuti:

Tabel 3.3 Identifikasi Isu

KONDISI YANG

NO ISU KONDISI SAAT INI DIHARAPKAN GAP/MASALAH

1. | Belum a. Pegawai tidak . Dengan adanya Belum adanya
Optimalnya mengetahui Alur alur SOP Alur Penerimaan
Pelayanan Pelayanan memberikan Tamu
Penerimaan Penerimaan kepastian dan
Tamu di Tamu di standarisasi dalam
lingkungan lingkungan pelayanan
Direktorat Direktorat penerimaan tamu
Jenderal Jenderal di lingkungan
Pembangunan Pembangunan Direktorat Jenderal
dan dan Pembangunan dan
Pengembangan Pengembangan Pengembangan
Kawasan Kawasan Kawasan
Transmigrasi Transmigrasi; Transmigrasi;

b. Kurangnya . Untuk
pengawasan dan Meningkatkan
evaluasi dalam pelayanan dan
penerimaan tamu, keamanan,
tanpa ketertiban dan
pengawasan dan Direktorat Jenderal
evaluasi yang Pembangunan dan
memadai, Pengembangan
masalah dalam Kawasan
proses Transmigrasi
penerimaan tamu dalam rangka
mungkin tidak mendukung RB
terdeteksi atau dan ZI;
ditangani dengan Meningkatkan
cepat; Pelayanan Prima

c. Komunikasi yang dan memberikan
buruk dan informasi berupa
kurangnya petunjuk ruang
informasi untuk tamu.
tamu.

2 | Belum a. Belum adanya . Meningkatkan mutu [ a. Pasca
Optimalnya terkait dengan pengendalian dan pegabungan 2
Pemeliharaan proses pengawasan dalam Direktorat
Aset BMN peminjaman seluruh kegiatan Jenderal
berupa kendaraan, pengelolaan BMN Menjadi 1

Ditjen;
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KONDISI YANG

NO ISU KONDISI SAAT INI DIHARAPKAN GAP/MASALAH
Kendaraan perawatan secara khsusunya b. Barang barang
Dinas detail; kendaraan dinas sulit di

. Peminjaman tidak . Peminjam identifikasi
tahu waktu, dan kendaraan untuk keberadaanya
menjaga memperhatikan dan
kebersihan, isi menjaga serta
BBM dan merawat kendaraan
perawatan dinas;
kendaraan
tersebut;

3. | Belum Inventarisasi BMN BMN dilingkungan Barang barang
optimalnya dilingkungan Direktorat Jenderal sulit di identifikasi
Penataan Direktorat Jenderal sudah di inventarisasi | keberadaanya
Inventarisasi belum optimal dengan benar.
asset/Barang
Milik Negara di
lingkungan
Direktorat
Jenderal
Pembangunan
dan
Pengembangan
Kawasan
Transmigrasi

Terkait tugas fungsi Kepala Sub Bagian RuahTangga dan Perlengkapan, memiliki

dinamika,

masalah dan kesulitannya masing - masing terkhusus untuk

ketatalaksanaan maka didapatkan hasil dari obeservasi dan Focus Group Discussion

(FGD) dilingkungan kerja penulis berupa tiga masalah sebagaimana berikut:

1.

‘Belum Optimalnya Pelayanan Penerimaan Tamu di Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi”

Penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagaimana termuat dalam Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tersebut dijelaskan dalam Peraturan Presiden Nomor
96 tahun 2012 Tentang Pelayanan Publik, bahwa penyelenggara pelayanan publik
berkewajiban menyusun dan menetapkan Standar Pelayanan dengan
memperhatikan kemampuan penyelenggara, kebutuhan masyarakat, dan kondisi
lingkungan. Dalam hal ini mengamanatkan organisasi penyelenggara termasuk
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi, di mana
kondisi yang ada di Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan

Transmigrasi ruang tamu sudah tersedia, tetapi belum Optimalnya Pelayanan
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Penerimaan Tamu, disebabkan oleh berbagai faktor yang mempengaruhi belum
mencapai standar optimal. Beberapa penyebab umum yang dapat dianalisis antara
lain Sumber Daya Manusia (SDM) tidak mengetahui alur pelayanan penerimaan
tamu, kurangnya pengawasan dan evaluasi, kebijakan yang tidak mendukung,
komunikasi yang buruk dan kurangnya informasi untuk tamu dan faktor eksternal
volume tamu yang tinggi. Sehingga tamu yang datang menemui pegawai, atasan
atau pimpinan yang bersangkutan secara langsung. Kemudian belum maksimalnya
penilaian Reformasi Birokrasi (RB) dan Zona Integritas (ZI) karena tidak adanya SOP
Pelayanan Penerimaan Tamu. Dengan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu di
lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi ini diharapkan menyediakan informasi dan panduan yang jelas baik
bagi pelaksana pelayanan maupun pengguna pelayanan dan pelaksanaan tugas dan
fungsi dalam rangka peningkatan kinerja dan kualitas pemberian pelayanan kepada
masyarakat. Isu ini berkaitan dengan Indikator Kinerja Bagian Umum Terwujudnya
Pelayanan Publik Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi tentang sarana dan prasarana untuk mendukung pelayanan prima
sesuai dengan tugas dan fungsi bagian umum dan rumah tangga tentang
ketatalaksanaan serta Tingkat Kepuasan penerima manfaat; perlu menyusun SOP
pelayanan penerimaan tamu dan data digital google drive dan google spreadheet
kepuassaan

Bukti Isu “Belum Optimalnya Pelayanan Penerimaan Tamu di Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi”

Kondisi Securty Kondisi di Ruang Tunggu

42



2. Belum Optimalnya Pemiliharaan Aset BMN berupa kendaraan Dinas

Berdasarkan PMK Nomor 118 Tahun 2023 tentang pedoman Pengelolaan Barang
Milik Negara dengan Menggunakan Sistem Informasi Manajemen Aset Negara,
Barang Milik Negara atau selanjutnya disebut dengan BMN adalah semua barang
yang dibeli atau diperoleh atas beban Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara atau
berasal dari perolehan lainnya yang sah. Saat ini kendala yang masih terjadi yang
menjadi tanggung jawab Subbagian Rumah Tangga adalah keamanan keberadaan
berupa kendaraan dinas yang sering dipinjamkan dan/atau dipindahtangankan ke
pihak lain tanpa memberitahu pengelola barang. Tindakan ini membuat sulitnya
pemantauan penggunaan serta pengembalian kendaraan yang dirasa tidak sesuai
saat peminjaman. Untuk itu diperlukan sistem yang bisa memantau kendaraan yang
digunakan dimanapun dan kapanpun melalui sistem yang mumpuni. Isu ini berkaitan
dengan Indikator Kinerja Bagian Umum Terwujudnya Pelayanan Publik Direktorat
Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi tentang
Presentasi Pengadaan BMN dan Barang Persediaan untuk mendukung pelayanan
prima sesuai dengan tugas dan fungsi bagian umum dan rumah tangga tentang Barag
Milik Negara (BMN) maka perlu meningkatkan mutu pengendalian dan pengawasan
dalam seluruh kegiatan pengelolaan BMN khsusunya kendaraan dinas dan Peminjam

kendaraan untuk memperhatikan dan menjaga serta merawat kendaraan dinas.

Bukti Isu “Belum Optimalnya Pemeliharaan Aset BMN berupa Kendaraan Dinas”

5

Kondisi Kendaraan Dinas
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3. Belum Optimalnya Penataan Inventarisasai aseet BMN dilingkungan Dltjen
PPKTrans

Berdasarkan PMK Nomor 118 Tahun 2023 tentang pedoman Pengelolaan Barang
Milik Negara dengan Menggunakan Sistem Informasi Manajemen Aset Negara,
Barang Milik Negara atau selanjutnya disebut dengan BMN adalah semua barang
yang dibeli atau diperoleh atas beban Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara atau
berasal dari perolehan lainnya yang sah. Saat ini kendala yang masih terjadi yang
menjadi tanggung jawab Subbagian Rumah Tangga adalah penataan, pengelolaan
BMN yang ada di Unit Kerja Eselon 2 (UKE 2) terlebih pasca penggabungan dua
Direktorat Jenderal menjadi satu Direktorat Jenderal yang berdampak data data untuk
menginventarisir sulit. Untuk itu diperlukan sistem yang bisa menginvantarisir yang
berada di unit kerja atau yang dibawa secara individu melalui sistem yang mumpuni.
Isu ini berkaitan dengan Indikator Kinerja Bagian Umum Terwujudnya Pelayanan
Publik Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi
tentang Presentasi Pengadaan BMN dan Barang Persediaan untuk mendukung
pelayanan prima sesuai dengan tugas dan fungsi bagian umum dan rumah tangga
tentang Barag Milik Negara (BMN) maka perlu meningkatkan mutu pengendalian dan

pengawasan dalam seluruh kegiatan pengelolaan BMN.

Bukti Isu “Belum optimalnya Penataan Inventarisasi asset/Barang Milik Negara di
lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi”

Kondisi Barang Barang Milik Negara (BMN)

Untuk memilih aksi perubahan yang dimaksud maka dipergunakan Analisis USG

(Urgency, Seriously, dan Growth) untuk isu-isu strategis tersebut yaitu sebagai berikut:
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Tabel 4.3 Penilaian dan Prioritas Masalah

1 |[Belum Optimalnya Pelayanan
Penerimaan Tamu di Direktorat
Jenderal Pembangunan dan| 5 5 4 14 I
Pengembangan Kawasan
Transmigrasi

2 | Belum Optimalnya Pemeliharaan
Aset BMN berupa Kendaraan Dinas 4 | 4 3 11 1

3 | Belum Optimalnya Penataan
Inventarisasi  asset/Barang  Milik
Negara di lingkungan Direktorat
Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan
Transmigrasi

Untuk menghasilkan isu utama dari kondisi tersebut diatas, dilakukan perhitungan
prioritas masalah dengan menggunakan analisis USG (Urgency, Seriousness, Growth),
dengan skor dengan skala 1-5, makin tinggi skor tersebut maka semakin tinggi pula
tingkat urgensi, serius dan perkembangan masalahnya. Analisis USG dilakukan dengan
menggunakan skala Likert dengan ketentuan sebagai berikut:

1= sangat kecil
2= kecil

3= sedang

4= cukup besar
5= Besar

Hasil analisis USG dengan skor tertinggi berarti membutuhkan alternatif solusi
lanjutan yaitu Belum Optimalnya Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.
Yang menjadi pertimbangan adalah Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi alur
penerima tamu belum tersedia sehingga pelayanan di Direktorat Jenderal Pembangunan
dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi tidak optimal. Hambatan dalam Pelayanan
Penerimaan Tamu ini sering kali disebabkan oleh beberapa faktor, baik internal maupun
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eksternal. Secara internal, kendala utama mencakup kurang lengkapnya SOP di Bagian
Umum dan Rumah Tangga mengakibatkan tidak adanya kepastian dan standarisasi
dalam kegiatan operasional, antara lain Sumber Daya Manusia (SDM) tidak mengetahui
alur pelayanan penerimaan tamu, kurangnya pengawasan dan evaluasi, kebijakan yang
tidak mendukung, komunikasi yang buruk dan kurangnya informasi untuk tamu dan faktor
eksternal volume tamu yang tinggi, sehingga tamu biasanya langsung ke
pegawai/pimpinan yang bersangkutan dan menjadi tidak optimal;, Menghambat kinerja
pegawai Bagian Umum dan Rumah Tangga sesuai dengan SOP. Secara eksternal, faktor
penyebabnya meliputi kurangnya pengawasan dan kontrol dari pihak eksternal yang
berwenang. Kombinasi dari faktor-faktor ini dapat mengakibatkan inefisiensi, tidak tertib
administrasi, dan potensi ketidakstrukturan pelayanan di Direktorat Jenderal

Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.

Dari 3 (tiga) isu tersebut, isu prioritas utama dalam penyelesaian masalah yang
diambil adalah “Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat
Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi belum tersedia”.
Alasan pemilihan isu tersebut dapat diuraikan sebagai berikut:

a. Urgency : Isu Belum Tersedianya Alur Penerimaan Tamu di lingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi
skala 5 (besar) harus segera ditindaklanjuti karena SOP belum ada petunjuk
pelaksanaan, kondisi saat ini tamu yang datang ke Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi baik dari Sarker
Daerah yang membidangi ketrasmigrasian, Pihak Hotel, Pihak ke-3 dan/atau
mitra kerja langsung ke unit kerja yang dituju, untuk mengantisipasi hal hal
seperti graatifikasi dan Kasubag rumah tangga menghimbau kepada para
Kasubag TU di Unit Kerja (UKE 2) mengingatkan kepegawai penerima tamu di
ruang tamu yang telah disediakan, Dengan adanya SOP memberikan kepastian
dan standarisasi dalam pelayanan penerimaan tamu di lingkungan Direktorat
Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi

b. Seriousness : Isu Belum Tersedianya Alur Penerimaan Tamu di lingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi
skala 5 (besar) harus segera ditanggapi dengan cepat karena memiliki tingkat
keseriusan yang tinggi karena berbagai konsekuensi serius yang dapat timbul
jika SOP tidak diciptakan dengan baik. Salah satu konsekuensi utama adalah
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potensi keamanan, gratifikasi dan juga mempengaruhi evaluasi kinerja
organisasi dalam mewujudkan reforamasi birokraksi dan Zona Integritas

c. Growth: Isu Belum Tersedianya Alur Penerimaan Tamu di lingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi
skala 4 (besar) jika dibiarkan akan mempengaruhi kinerja organisasi Direktorat
Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi dalam
pencapaian sasaran Reformasi Birokrasi yaitu terwujudya tata kelola
pemerintahan yang efektif, efesien dan akuntabel.
Dari analis USG tersebut, diketahui yang menjadi masalah utama adalah
‘belum tersedianya alur Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi”. Selanjutnya dilakukan analisis penyebab timbulnya masalah

utama (masalah pokok) dengan menggunakan Fishbone Analisys.

METHODE | oop figk MANPOWER | SDM tdk tahu

; Standarisasi
dijalankan akan penerima tamu
Belum berdampak Tdk Memiliki
maksimalnya ketertiban  SDM di Ditjen Komunikasi yg
penilaian RB dan PPKTrans tdk baik

Z| karena tidak ada mengetahui alur

Penerima tamu

Belum menggunakan
Teknologi Penilaian

kepuasan pelayanan
Penerima Tamu "

Belum ada Fasilitas yang

peralatan/perlengkap Belum ada - menggunakan tidak memadai
an penerimaanyang Pedoman  Tegnologi untuk
buruk terkait Penerima kebutuhan
_IP_enerlma Tamu Peralatan
Ketersediaa '@M! seperti,
Materi Komputer, HT,
MATERIA | [nformasiyg MACHIN telepon  atau
tdk memadai CCTV
untuk Tamu bermasalah

(peta, brosur)
Gambar 4.3 Analis Penyebab Masalah Diagram Fisbone
Keempat faktor pemicu dan penyebab tersebut diatas perlu segera ditangani
dengan diperlukan  Alur Penerima Tamu untuk menjadikan pelayanan akan

lebih baik dan tujuan dari aksi perubahan bisa tercapai.
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3.2 Alternatif Solusi dan Gagasan Perubahan

Terobosan/inovasi dalam aksi perubahan yaitu membuat layanan publik alur
penerimaan tamu dilingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi, menyediakan informasi dan panduan yang
jelas baik bagi pelaksana pelayanan maupun pengguna pelayanan dan
pelaksanaan tugas dan fungsi dalam rangka peningkatan kinerja dan kualitas
pemberian pelayanan kepada masyarakat dapat dilakukan secara optimal SOP ini
dibuat untuk memaksimalkan kinerja dan pelayanan kepada tamu menjamin
kelancaran dan sehingga akan lebih menjamin tingkat kepuasan para tamu yang

dilayani.

1). Alternatif Solusi
a. Pembekalan teknis kepada security terkait Alur Pelayanan Penerimaan
Tamu di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi;
b. Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamui;
c. Membuat dengan Aplikasi Geogle From dan link barcode tentang

penerimaan tamu.

Untuk memilih solusi yang menjadi prioritas digunakan metode MC Namara

sebagai berikut:
Tabel 5.3 Analisis Tapisan MC Namara untuk Penentuan Prioritas Solusi

1 | Pembekalan
teknis kepada
security terkait
Alur Pelayanan
Penerimaan
Tamu di
lingkungan
Direktorat
Jenderal
Pembangunan
dan
Pengembangan
Kawasan
Transmigrasi;
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2. | Penyusunan
SOP
Pelayanan 5 5 4 14 I
Penerimaan
Tamu

3, | Membuat
dengan Aplikasi
Google  Form
dengan Link 4 4 3 11 2
barcode tentang
penerimaan
tamu

Keterangan 1= sangat rendah, 2=rendah, 3= sedang, 4=tinggi, 5=sangat tinggi

2). Gagasan Perubahan
Dari hasil tapisan diatas diketahui yang menjadi gagasan perubahan adalah:
SOP Pelayanan Penerimaan Tamu dilingkungan Dirktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi. Untuk jelasanya

diagnosa kebutuhan perubahan organisasi tersebut diatas dalam berikut ini:

Gambar 5.3 Bagan Kerangka Pikir diagnosa Organisasi

SEBAB KONDISI YANG DIHARAPKAN

Dengan adanya Alur SOP memberikan
kepastian dan Standarisasi dalam pelayanan
penerimaan tamu di lingkungan Ditjen
PPKTrans

Untuk  meningkatkan  pelayanan  dan
Keamanan, ketertiban Ditjen PPKTrans dalam
rangka mendukung RB dan ZI

Meningkatkan ~ Pelayanan  Prima  dan
memberikan informasi petunjuk tamu
Meningkatkan pelayanan dengan model
digitalisasi

" KONDISI SAAT INI
Pegawai tidak mengetahui
alur pelayanan penerimaan
tamu dilingkungan Ditjen
PPKTrans;

Kurangnya pengawasan dan

Evaluasi dalam penerimaan

tamu;
L AKIBAT
Komunikasi yang buruk dan . L
. . Berdampak ketidaknyamanan situasi &
kurangnya informasi untuk L W
Kondisi keamanan ketertiban;

1}223 ana datana lanasun Nilai RB dan ZI tidak maksimal;
mener{wig gand ang Masalah tamu tdk terdeteksi atau

yand » ditangani dengan cepat;
bersangkutan.

ruangan penerimaan tamu belum
digunakan secara maksimal ;
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BAB IV STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH

4.1 Gagasan/Terobosan Inovatif

4.1.1 Uraian Ringkas Gagasan

Pelayanan publik yang baik dan berkualitas merupakan hak warga negara
sekaligus kewajiban konstitusional negara. Oleh karenanya pemerintah wajib
hukumnya menyelenggarakan pelayanan publik yang sebaik-baiknya kepada
masyarakat. Sebagian masyarakat seringkali mendapat pengabaian pelayanan
publik yang baik dari Penyelenggara Pelayanan Publik. Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menjadi salah satu tonggak penting
perlindungan dan jaminan hak warga negara dan penduduk Indonesia dalam
mendapatkan pelayanan publik yang baik. Inovasi pelayanan publik dikatakan
sebagai inisiatif terobosan dari instansi/lembaga publik dalam upaya
meningkatkan kualitas pelayanan publik. Inisiatif terobosan tersebut terletak
pada kebaruan (novelty). Kebaruan boleh merupakan pengembangan dari
inovasi pelayanan publik yang telah ada, karena inovasi pelayanan publik terus
diperbaharui dan bahkan ditiru dengan cara melakukan replikasi. Dengan
bahasa populer replikasi inovasi pelayanan publik dilakukan dengan proses
yang mudah yaitu Amati, Tiru, dan Modifikasi atau disingkat dengan ATM.
Inovasi pelayanan publik mestinya menjangkau tujuan yang lebih luas, yaitu
membuat percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik. Pengembangan
inovasi pelayanan publik berupa replikasi dan transfer pengetahuan serta
pelembagaan inovasi pelayanan publik menjadi tahapan penting yang perlu
dilakukan agar inovasi pelayanan publik dapat mendorong percepatan dan
berkelanjutannya peningkatan kualitas pelayanan publik. Inovasi pelayanan
publik yang diangkat diharapkan mampu menjangkau tujuan yang lebih luas,
yaitu membuat percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik.
Pengembangan inovasi pelayanan publik berupa replikasi dan transfer
pengetahuan serta pelembagaan inovasi pelayanan publik menjadi tahapan
penting yang perlu dilakukan agar inovasi pelayanan publik dapat mendorong

percepatan dan berkelanjutannya peningkatan kualitas pelayanan publik.

Terobosan/inovasi dalam aksi perubahan yaitu membuat layanan publik
alur penerimaan tamu dilingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan

Pengembangan Kawasan Transmigrasi, menyediakan informasi dan panduan
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yang jelas baik bagi pelaksana pelayanan maupun pengguna pelayanan dan

pelaksanaan tugas dan fungsi dalam rangka peningkatan kinerja dan kualitas

pemberian pelayanan kepada masyarakat dapat dilakukan secara optimal SOP

ini dibuat untuk memaksimalkan kinerja dan pelayanan kepada tamu menjamin

kelancaran dan sehingga akan lebih menjamin tingkat kepuasan para tamu

yang dilayani. Antara lain gagasan:

a. Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu,;

Pembekalan teknis kepada security terkait Alur Pelayanan Penerimaan
Tamu di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi;

Membuat Video Tutorial SOP Pelayanan Penerimaan Tamu dilingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi;

Membuat Perpustakaan Mini di ruang tunggu;

Membuat Media Informasi tentang ketransmigrasian;

Membuat Buku Saku Nomor Telepon Pegawai dilingkungan Ditrektorat
Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi; dan
Membuat dengan Geogle From barcode tentang penerimaan tamu dan

survei kepuasan tamu.

Dalam pelaksanaan aksi perubahan di harapkan dapat menghasilkan ouput

sebagai berikut:

1.

a M N

Tersedianya Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan penerimaan
tamu di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi;

Tersedia VideoTutorial Terima tamu di lingkungan Ditjen PPKTrans;
Tersedianya Perpustakaan Mini di Ruang Tunggu;

Tersedianya Media TV untuk menampilkan Ketransmigrasian;

Tersedianya daftar penerima tamu dan nilai kepuasan tamu secara digital;

Dari hasil tapisan diatas diketahui yang menjadi gagasan perubahan Penyusunan

Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Penerimaan Tamu dilingkungan

Dirktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.
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4.1.2 Strategi Penyelesaian Masalah

Pelayanan publik yang baik dan berkualitas merupakan hak warga negara
sekaligus kewajiban konstitusional negara. Oleh karenanya pemerintah wajib
hukumnya menyelenggarakan pelayanan publik yang sebaik-baiknya kepada
masyarakat. Sebagian masyarakat seringkali mendapat pengabaian pelayanan
publik yang baik dari Penyelenggara Pelayanan Publik. Undang-Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik menjadi salah satu tonggak penting
perlindungan dan jaminan hak warga negara dan penduduk Indonesia dalam
mendapatkan pelayanan publik yang baik. Inovasi pelayanan publik dikatakan
sebagai inisiatif terobosan dari instansi/lembaga publik dalam upaya
meningkatkan kualitas pelayanan publik. Inisiatif terobosan tersebut terletak pada
kebaruan (novelty). Kebaruan boleh merupakan pengembangan dari inovasi
pelayanan publik yang telah ada, karena inovasi pelayanan publik terus
diperbaharui dan bahkan ditiru dengan cara melakukan replikasi. Dengan bahasa
populer replikasi inovasi pelayanan publik dilakukan dengan proses yang mudah
yaitu Amati, Tiru, dan Modifikasi atau disingkat dengan ATM. Inovasi pelayanan
publik mestinya menjangkau tujuan yang lebih luas, yaitu membuat percepatan
peningkatan kualitas pelayanan publik. Pengembangan inovasi pelayanan publik
berupa Replikasi dan transfer pengetahuan serta pelembagaan inovasi
pelayanan publik menjadi tahapan penting yang perlu dilakukan agar inovasi
pelayanan publik dapat mendorong percepatan dan berkelanjutannya
peningkatan kualitas pelayanan publik, dan memberikan Nilai Tambah bagi
Organisasi dan Stakeholder antara lain dapat memberikan pelayanan pada tamu
dan pimpinan, memberikan kemudahan bagi penerima manfaat, memberikan
pelayanan prima dan meningkatkan kinerja dan mendukung penilaian reformasi
birokrasi (RB) dan zona integritas (ZI) dilingkungan Direkrorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.

Dalam pelaksanaan Studi Lapangan pada Badan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Daerah Provinsi Jawa Tengah atau disingkat (BPSDMD Jawa
Tengah) tanggal 5 Agustus 2024, Best practice adanya komitmen pimpinan yang
mendukung penuh Pengembangan Inovasi dan Pemanfaatan Teknologi Digital,
Kompetensi dan Pemberdayaan SDM, penerapan Manajemen Mutu, pengawasan

dan pengendalian pelayanan publik, focus pada stakeholder dan perbaikan terus
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menerus. Jawa Tengah Corporate University (Kolaborasi, Integrasi dan
Digitalisasi) antara lain membangun Jejaring melalui OPD meliputi identifikasi
kebutuhan kompetensi ASN, pengawasan dan pengendalian. Dan Lesson learnt
yang didapatkan saat mengikuti kegiatan tersebut, agen perubahan mendapatkan
adopsi dan adaptasi inovasi adalah yang pertama (1) Peran Pimpinan memberikan
inovasi dapat berawal dari kebijakan pimpinan dan juga dari pejabat lainnya dan
apapun inovasi yang dibuat selalu mendapat respon yang positif dari pimpinan.
Kedua (2) Inovasi pelayanan terus berlanjut dan terus diperbaharui, Ketiga (3)
Kompetensi dan Pemberdayaan SDM, keempat (4) Penerapan manajemen mutu,
pengawasan dan pengendalian pelayanan publik dan pemanfaatan teknologi

informasi layanan offline dan online.

Adopsi dalam aksi perubahan yaitu membuat layanan publik alur penerimaan
tamu dilingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi, menyediakan informasi dan panduan yang jelas baik bagi
pelaksana pelayanan maupun pengguna pelayanan dan pelaksanaan tugas dan
fungsi dalam rangka peningkatan kinerja dan kualitas pemberian pelayanan
kepada masyarakat dapat dilakukan secara optimal SOP ini dibuat untuk
memaksimalkan kinerja dan pelayanan kepada tamu menjamin kelancaran dan
sehingga akan lebih menjamin tingkat kepuasan para tamu dan daftar tamu yang
dilayani dengan mengunakan aplikasi google form, untuk meningkatkan penilaian
reformasi birokrasi dan zona integritas yaitu peningkatan sarana dan prasarana,
pengembangan inovasi layanan dan peningkatan kerjasasama dengan

stakeholder.

Selain itu agen perubahan akan mengubah pencatatan buku tamu dari
manual ke elektronik barcode menggunakan google form untuk mempermudah
dan mempercepat daftar terima tamu dan penilaian kepuasan tamu. AKksi
perubahan merupakan sebuah inovasi baru yang memanfaatkan teknologi yang
memang belum pernah ada sebelumnya dan diharapkan dapat mempermudah
dan mempercepat pelaksanaan kegiatan dalam pelayanan penerimaan tamu
fokus pada peningkatan cara layanan diberikan kepada tamu, termasuk
perbaikan dalam prosedur pelayanan yang lebih efisien dan ramah. Upaya ini
juga akan dilakukan penulis dalam implementasi aksi perubahan untuk

meningkatkan SDM di resepsionis atau pelayanan penerima tamu yaitu
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Pembekalan Teknis kepada security terkait SOP Pelayanan Penerimaan Tamu
di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi, dan membuat Buku Saku nomor telepon pegawai (pimpinan

tinggi, Jabatan Fungsional, Administrator, dan Pengawas).

Dengan standart pelayanan ini kemudian dijadikan pedoman didalam
penyelenggaraan kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang
berkualitas, cepat, mudah, terjangkau dan terukur, dengan adanya Standart
pelayanan ini bertujuan untuk mewujudkan tertib administrasi Laporan
Implementasi Aksi Perubahan PKP angkatan XI tahun 2024 didalam
penyelenggaraan pemerintahan dan peningkatan kualitas pelayanan kepada
masyarakat. perlu adanya dukungan peran dan komitmen penuh dari pimpinan,
pegawai serta terbentuknya sinergi dari semua stakeholder merupakan kunci
sukses dalam mewujudkan Implementasi aksi perubahan. Pada aksi perubahan

ini Terobosan inovasi yang akan dilakukan adalah:
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4.1.3 Bisnis Proses

Sebelum Aksi Perubahan

Gambar 6.1 Alur Bisnis Proses Sebelum Aksi Perubahan

Tamu 1) Tamu yang datang mengisi buku tamu dan

menyerahkan Kartu Identitas kepada

Securty/Resepsionis

Security 2) Tamu langsung ke Pimpinan/ Pegawai /Unit
Keria

Setelah Aksi Perubahan

Gambar 7.1 Alur Bisnis Proses Setelah Aksi Perubahan
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Terobossan/inovasi ini mengandung unsur kebaharuan karena merupakan kegiatan pertama yang dilakukan di satuan unit

kerja Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi. Model inovasi ini dituangkan dalam kanvas

inovasi sebagai berikut:

Tabel 6.1 Kanvas Inovasi Rancangan Aksi Perubahan

MITRA KERJA KEGIATAN UTAMA DII\I'II':'?/\LZQEAGN HUBUNGAN KLIEN TARGET KLIEN
1. Dirjen Penyusunan Standar Peningkatan layanan - Satker Daerah
2. Sesditjen Operasional Prosedur . Peningkatan Publik, penerimaa tamu - Swasta
3. TIM Efektif (SOP) Pelayanan Pelayanan melalui - Akademisi
4. Para Direktur Penerimaan Tamu pemenuhan sarana - Mitra Kerja
5. Para Kasubag dilingkungan Direktorat dan prasaran alur
6. Biro Kepo Sekjen Jenderal Pembangunan penerima tamu;
7. Biro Rumah dan Pengembangan . Memberikan
Tangga Sekjen Kawasan Transmigrasi kemudahan Akses;
8. Securty . Informasi alur

penerima tamu
dengan Video

Tutorial;

. Memberikan

kemudahan dalam

mendata tamu yang
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UNSUR BIAYA

SUMBER DAYA

1. Belanja Bahan;
2. Belanja Barang
(ATK).

Meningkatnya
kepuasan publik,
akan alur penerima
tamu

. SDM

. Anggaran
. Teknologi

(Internal dan

Eksternal)

UU 25/2009 tentang
Pelayanan Publik;
Permenpan RB No 15
tahun 2014 tentang
Pedoman Standar
Pelayanan;

ASN BerAkhalk, nilai nilai
Pelayanan Publik

IKU Bagian Umum dan
Rumah Tangga dan
Perlengkapan Setditjen
PPKTrans, terkait
dengan tingkat kepuasan
aparatur Negara

datang dan
penilaian kepuasan
tamu dengan

Google form;

. Untuk mendukung

RB dan ZI.

Tersedianya
informasi alur
penerima tamu
Tersedianya book
buku telepon
pegawai
Tersedianya barcode
daftar tamu dan
penilaian kepuasan

Terwujudnya -
Pelayanan Prima

PELAYANAN RESIKO
- Penyediaan sarana - Barcode error
prasarana yang - Penyimpanan
memadai; Google Drive tidak

memadai

Transparasi
pelayanan
Kualitas pelayan
yang bertanggung
jawab
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4.1.4 Penjadwal Kegiatan

Pelaksanaan Aksi Perubahan ini di lakukan bersama Tim efektif

bertanggungjawab atas lingkup kegiatan antara lain:

Membangun Komitmen bersama terkait pelaksanaan dengan stakeholder
baik dari yang internal maupun eksternal dan membangun komunikasi
serta jejaring yang lebih luas dan dalam terkait pelaksanaan kegiatan ini;
Pembentukan Tim efektif untuk mendukung pelaksanaan inovasi kegiatan
sebagai wujud aksi perubahan;

Penyusunan Standar Oeprasional Prosedur (SOP) terkait alur penerima
tamu  dilingkungan  Direktorat Jenderal @ Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi;

Penataan fasilitas layanan sarana dan prasarana seperti (PC, CCTV,
Barcode);

Membuat Video Tritorial alur penerimaan tamu;

Membuat Video Dukungan;

Pembekalan Teknis kepada security dan pegawai PPNPN terkait SOP
Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi;

Sosialisasi Kebijakan pelayanan publik terkait SOP Pelayanan
Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi;

Membuat Buku Saku nomor telepon pegawai (Pimpti, JF, Adminstrator,
dan Pengawas); dan

Membuat aplikasi barcode daftar tamu dan kepuasan tamu.

4.1.5 Tim Efektif dan Stakeholder lainnya

Sumber daya manusia merupakan faktor kunci dalam keberhasilan

pelaksanaan suatu pekerjaan. Untuk itu perlu dilakukan langkah-langkah dalam

melakukan pemetaan dan pemanfaatan sumber daya manusia yang meliputi:

unit terkecil dalam suatu tahapan kegiatan. Sebelum membentuk tim efektif

diperlukan kesamaan pandangan dan tujuan terkait aksi perubahan yang akan

dilakukan. Kemudian dibentuk tim efektif untuk pelaksanaan kegiatan.

58



LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Struktur tim efektif dapat dilihat pada Gambar bawabh ini.

Gambar 8.1 Struktur Tim Efektif

MENTOR
L

AGEN PERUBAHAN

Tim Administrasi

Tim Efektif Aksi Perubahan di atas dibentuk lebih merujuk untuk membangun
koalisi dengan seluruh stakeholder yang terkait baik internal maupun eksternal.
Anggota Tim Aksi Perubahan adalah sebagai berikut:

a) Pengarah bertugas, mengarahkan dan mendukung anggaran aksi perubahan;

b) Mentor bertugas mengarahkan, membimbing dan menyetujui serta mendukung
aksi perubahan;

c) Coach bertugas memberikan bimbingan, arahan, masukan serta konseling
kepada Agen Perubahan selama aksi perubahan berlangsung.

d) Agen Perubahan Kepala Subbagian rumah tangga dan perlengkapan
bertanggung jawab terhadap seluruh tahapan proses aksi perubahan dan

mengendalikan setiap tahapan aksi perubahan.

Stakeholder Aksi Perubahan adalah setiap pihak baik itu individu atau
organisasi, yang terkena dampak baik positif atau negatif dari suatu proyek, atau

menjadi pihak yang mempengaruhi pelaksanaan proyek. Pada umumnya Stakeholder
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biasanya diartikan sebagai orang yang akan mengambil peran aktif dalam eksekusi
sistem mutu atau orang yang akan merasakan dampak signifkan dari penggunanya.
Identifikasi pandangan dan karakteristik dari setiap stakeholder ini sangat penting,
yang merupakan dasar untuk pelaksanaan tahap berikutnya. Dalam melakukan
pemetaan terhadap stakeholder diperlukan 3 (tiga) langkah, yaitu: bagaimana
mengidentifikasi siapa stakeholder dalam rancangan aksi perubahan yang bertujuan
untuk mengetahui kekuasaan, pengaruh dan kepentingan mereka, langkah
selanjutnya adalah setelah mengetahui dan mengidentifikasi serta mengetahui
stakeholder, maka kepada siapa aksi perubahan harus difokuskan serta yang terakhir
adalah mengembangkan pemahaman yang lebih baik tentang stakeholder yang paling
signifikan dan diperlukan peta stakeholder. Berdasarkan uraian diatas, maka berikut

diuraikan analisis stakeholder pada Tabel berikut ini:

Tabel 7.4 Stakeholder

NAMA PENGARU HUB
NO. STAKEHOLDER PERAN H KERJA
|. | Stakeholder Internal
1. | Wakil Menteri Memberikan Arahan Positif Koordinasi
Desa,PDTTrans kegiatan aksi dan
perubahan, mendukung Dukungan
dan memfasilitasi Aksi
kegiatan aksi Perubahan
Perubahan
2. | Direktur Jenderal Memberikan Arahan Positif Koordinasi
PPKTrans kegiatan aksi dan
perubahan, mendukung Dukungan
dan memfasilitasi Aksi
kegiatan aksi Perubahan
Perubahan
3. | Sekretaris Ditjen Memberikan dukungan Positif Koordinasi,
PPKTrans Penuh atas Pelaporan
terlaksananya aksi dan
perubahan Dukungan
Anggaran
4. | Para Direktur di Memberikan dukungan Positif Koordinasi
Lingkungan Ditjen Penuh atas dan
PPKTrans Dukungan
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terlaksananya aksi AKksi
perubahan Perubahan
5. | Kepala Bagian Memberikan dukungan Positif Sebagai
Umum dan Rumah | Penuh atas Mentor Aksi
Tangga Setditjen terlaksananya aksi Perubahan
PPKTrans perubahan (atasan
langsung)
6. | Para Kasubag TU Memberikan dukungan Positif Rekan
di Lingkungan Penuh atas Kerja Tim
Ditien PPKTrans terlaksananya aksi Aksi
perubahan Perubahan
7. | TIM Efektif Memberikan dukungan Positif Rekan
Penuh atas Kerja Tim
terlaksananya aksi AKksi
perubahan Perubahan
8. | Coach Memberikan dukungan Positif Bimbingan,
Penuh atas arahan,
terlaksananya aksi masukan
perubahan serta
konseling
kepada
Agen
Perubahan
selama aksi
perubahan
berlangsun
g
II. | Stakeholder Eksternal
1. | Asdep Memberikan dukungan Positif Koordinasi,
Pengembangan Penuh atas dan
Sistem dan Strategi | terlaksananya aksi Konsultasi
Kebijakan perubahan
Pelayanan Publik
2. | Kepala Bagian | Memberikan dukungan Positif Koordinasi
Umum dan Rumah | Penuh atas
Tangga Sekjen terlaksananya aksi
perubahan

61




LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

3. | Dinas Daerah | Memberikan dukungan Positif Koordinasi
Prov/Kab/Kota yang | Penuh atas
membidangi terlaksananya aksi
Transmigrasi perubahan
4. | Securty Memberikan dukungan Positif Koordinasi
Penuh atas
terlaksananya aksi
perubahan
5. | Cleanig Service Memberikan dukungan Positif Koordinasi
Penuh atas
terlaksananya aksi
perubahan
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4.1.6 Strategi komunikasi (untuk mempengaruhi Stakeholder)

Gambar 9.4 Strategi komunikasi (untuk mempengaruhi Stakeholder)

A Latents
Koordinasi - Konsultasi -
Pelaporan

Aphathetics

Promoters

Defenders \

POWST

Sosialisasi - Persuasi Harapan
: Dukungan pelaksanaan,

publikasi, input saran

Pada proses aksi perubahan ini digunakan strategi komunikasi untuk
mencapai hasil dan tujuan sesuai dengan yang diharapkan. Penyampaian ide aksi
perubahan serta proses implementasinya kepada para pihak yang terlibat, baik
Tim Efektif maupun para stakeholder tak luput dari penggunaan strategi
komunikasi.

Dengan memperhatikan kelompok stakeholder di atas, strategi untuk
mempengaruhinya sebagai berikut:

a. Terhadap kelompok PROMOTERS yaitu kelompok yang memiliki kepentingan
terhadap program dan juga kekuatan untuk membantu membuatnya berhasil
atau sebaliknya, strategi yang dipersiapkan:

1. Komunikasi dengan cara memberikan informasi untuk menyakinkan
bahwa kegiatan yang diusulkan sangat diperlukan dan berguna;

2. Hal-hal yang dikomunikasikan antara lain dengan menyampaikan
maksud, tujuan, manfaat, output yang dihasilkan serta impact dari aksi
perubahan;
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3. Menyampaikan dukungan-dukungan yang diperlukan untuk suksesnya
pelaksanaan aksi perubahan seperti perlunya dukungan anggaran dan
motivasi kepada Tim.

b. Terhadap kelompok DEFENDERS vyaitu kelompok yang memiliki kepentingan
pribadi dan dapat menyuarakan dukungan dalam komunitas, tetapi
kekuatannya kecil untuk mempengaruhi program, strategi yang dipersiapkan:
1. Komunikasi dengan memberikan motivasi bahwa kegiatan aksi perubahan

ini harus dilaksanakan karena berkaitan dengan tugas pokok dan
merupakan kesempatan untuk menunjukan kepada pihak lain bahwa kita
mampu untuk mengemban amanah;

2. Menjaga semangat, motivasi, memberikan apresiasi dan mengingatkan
secara terus menerus pencapaian upaya agar aksi dapat terselesaikan;

3. Mengajak diskusi dalam pembuatan perencanaan dan evaluasi
permasalahan;

4. Melibatkan mereka dalam pengambilan keputusan.

c. Terhadap kelompok LATENS, yaitu kelompok yang tidak memiliki kepentingan
khusus maupun terlibat dalam program, tetapi memiliki kekuatan besar untuk
mempengaruhi program jika mereka menjadi tertarik. Strategi yang
dipersiapkan:

1. Membangun komunikasi dengan memberikan informasi mengenai maksud,

tujuan, manfaat, output yang dihasilkan;

2. Memperlakukan mereka dengan baik.

d. Terhadap kelompok APATHETICS kelompok yang tidak memiliki kepentingan
maupun kekuatan, bahwa tidak mengetahui adanya program. Strategi yang
dipersiapkan yaitu memberikan informasi seperlunya dan menjaga agar tidak

menjadi penghambat dari kegiatan aksi perubahan ini.
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4.2 Identifikasi Risiko dan Pengendalian

Identifikasi risiko adalah proses mengidentifikasi, mengevaluasi, dan
mendokumentasikan risiko potensial yang mungkin mempengaruhi keberhasilan
suatu proyek, atau bisnis. Ini adalah langkah penting dalam proses manajemen
risiko yang melibatkan proses mengidentifikasi semua risiko potensial, menilai
kemungkinan dan dampak potensial dari risiko tersebut, dan memprioritaskan risiko
tersebut berdasarkan tingkat dampak yang dapat ditimbulkannya. Tujuan dari
identifikasi risiko adalah untuk memperkirakan dan mempersiapkan diri menghadapi
kemungkinan masalah.

Strategi komunikasi yang digunakan oleh Agen Perubahan untuk
membangun tim yang solid dan memastikan agar pelaksanaan kegiatan dapat
berjalan dengan lancar dan tepat waktu adalah:

1. Koordinasi tatap muka melalui rapat,
Diskusi;
Instruksi kepada Tim;
Arahan dan konsultasi dengan Dirjen dan Sesditjen;
Konsultasi dengan Mentor dan Coach;

Memastikan sarana dan prasarana ruang runggu dan respsionis; dan

NI PP, D

Koreksi terhadap pelaksanaan pekerjaan Tim.

Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk menghindari, mengurangi, atau
mengelola risiko secara efektif. Dengan mengidentifikasi risiko secara dini dalam
proses perencanaan proyek atau bisnis, Anda dapat mengembangkan rencana
yang lengkap untuk mengurangi risiko tersebut dan meningkatkan kesuksesan
dalam mencapai tujuan Anda. Berikut adalah Identifikasi Resiko sesuai dengan Aksi

Perubahan.
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Tabel 8.4 Identifikasi Resiko sesuai dengan Aksi Perubahan

Persiapan

L Rapat
Internal

L Pembentuk
an Tim Efektif

e Rapat Draf
SOP Pelayanan
Penerimaan
Tamu

] Pembuatan
E-book Nomor
Telepon Pegawai
Ditjen PPKTrans

s Pembuatan
Barcode Daftar
Tamu

s Pembuatan
Barcode Penilain
Kepuasan Tamu

s Pembuatan
Video Tutorial
Terima Tamu

Tim
Efektif

Agen
Perubahan

Tim
Efektif

Jadwal
Rapat
bersamaan
dengan
Agenda Lain

Beban
Kerjaan
Menumpuk

Beban
Kerjaan
Menumpuk

® Membuat
Undangan dan
mendistribusikanny
a berapa hari
sebelum jadwal
pelaksanaan

® Manajemen waktu
dan penyusunan
time schedule
penyelesaian
pekerjaan

@ Koordinasi dengan
Tim efektif dan
memastikan tahap
pembuatan
berjalan lancar

Mengurangi
Risiko
Pencegaha
n Risiko
Pencegaha
n Risiko
Sharing

66



LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Pelaksanan

e Penataan
Fasilitas
Resepsionis dan
ruang tunggu

] Rapat Draf
SOP Pelayanan
Penerimaan
Tamu

(] Rapat
Finalisasi
Pelayanan
Penerimaan
Tamu

(] Bimbingan
Teknis Para
Security
Penerimaan
Tamu

(] Sosialisasi
SOP Pelayanan
Penerimaan
Tamu

SOP

Tim
Efektif

Tim
Efektif

Tim
Efektif

e Re

ndah

e Re

ndah

e Re

ndah

e Re

ndah

® Kondisi
Resepsionis
belum ada
PC dan
semua link
barcode
terpasang
dan Akrilik
ada

® Belum

® Petugas
masih awan
terhadap
teknologi

® Waktu
pengerjaan

® Belum
terpublikasi
alur terima
tamu

® Jadwal
berubah

Memastikan
peralatan dan
perlengkapan
pendukung sudah
tersedia

Tutorial alur
penerima tamu dan
penggunaan
apliaksi barcode

Membuat
Timeline pekerjaan

Menguran
gi Risiko

Menguran
gi Risiko

Menguran
gi Risiko

Menguran
gi Risiko

Menguran
gi Risiko

Menguran
gi Risiko
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Monitoring
dan
Evaluasi

Monitoring dan
Pelaporan

Tim Efektif

Tinggi

Target belum
tercapai

Penambahan waktu
pelaksanaan kegiatan,
seperti penambahan
alokasi jam kerja

Mengurangi
Risiko
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4.3 Rencana Anggaran
Pelaksanaan untuk jangka pendek, secara khusus tidak memiliki alokasi
anggaran yang dibebankan dalam APBN Tahun 2024, namun demikian kebutuhan
anggaran dalam mendukung pelaksanaan aksi perubahan terkait dengan
penyelenggaraan rapat-rapat akan dikonsultasikan dengan Kepala Bagian Umum,
dan Rumah Tangga sehingga dapat disertakan pada anggaran program kegiatan
lainnya.

Tabel 9.4 Rencana Anggaran Biaya

RENCANA ANGGARAN BIAYA
IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN SOP PELAYANAN PENERIMAAN TAMU
DIREKTORAT JENDERAL PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI

b Siian‘dlar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Penerimaan Tamu 61580000
diDitjen PPKTrans

52211 [Belanja Bahan 23,145,000

Snack Rapat 10010€ 24,000 2400000

Makan Rapat 10010€ 50,000 5,000,000

ATK dan Komputer Supplies 1|PET 2,137,000 2.137.000

Fotocopy dan Penggandaan Bahan B[EKS 201.000 1,608.000

Cetak Buku SOP Pelayanan Penerimaan Tamu 80 [EKS 150,000 12,000,000

522191 [Belanja Jasa Lainnya 4800000

langganan aplikasi google form 12BN 400.000 4.800.000

5111  |Biaya Perjalanan Dinas Biasa 26.644.000

Uang Harian 28( OH 430,000 12,040,000

Biaya Penginapan 4101 686,000 9,604,000

Transport 10 0K 500.000 5,000,000
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BAB V IMPELEMENTASI AKSI PERUBAHAN

5.1Deskripsi Proses Kepemimpinan

Dalam konseptualisasi mengenai kepemimpinan, adalah pemimpin yang
mampu menunjukan integritas moral bisa menjadi teladan, baik bagi anak buah
maupun bagi orang-orang yang berada di sekitarnya. Integritas moral menjadi
penting karena ini berarti. Pemimpin harus mampu memimpin dengan contoh
dan menciptakan lingkungan kerja yang profesional bagi para bawahannya.
Pemimpin bertanggung jawab untuk timnya, dan secara aktif mengelola kinerja
timnya. Pemimpin selalu memastikan bawahannya menjalankan tugasnya
sesuai dengan harapan organisasi, dan mematuhi manajemen risiko yang ada
di tempat kerja. Pemimpin menjamin pelaporan internal memfasilitasi deteksi

dini dan berkontribusi terhadap perbaikan terus-menerus dari organisasi.

Menjaga hubungan baik dan sehat dengan mentor adalah hal yang
mutlak harus dilakukan. Setidaknya ada beberapa alasan untuk ini. Pertama,
hubungan yang baik ini dapat membuat lingkungan kerja menjadi nyaman dan
menyenangkan. Kedua, hubungan baik dengan mentor akan berpengaruh
terhadap produktifitas kerja di kantor. Ketiga, mentor menjadi salah satu kunci
untuk keberhasilan aksi perubahan ini. Hubungan yang baik dengan mentor dan
coach harus dibina dan dikelola dengan baik. Salah satunya adalah dengan
komunikasi yang efektif. Adapun komunikasi dengan Mentor memberikan
arahan, dukungan dan pengawasan dalam aksi perubahan, membantu
menyelesaikan hambatan/kendala dalam aksi perubahan, memantau jalannya
aksi perubahan, memberikan dukungan secara berkelanjutan terhadap aksi
perubahan yang akan dilakukan. Sedangkan komunikasi dengan Coach yaitu
memberikan bimbingan dan arahan terkait dengan rancangan aksi yang akan
dilakukan, membantu menyelesaikan masalah ketika ada hambatan atau
kendala ketika pelaksanaan kegiatan, mengevaluasi kegiatan secara

menyeluruh.

5.1.1 Membangun Integritas
Konsistensi dalam membangun Integritas adalah faktor penting

mewujudkan kinerja yang baik dalam institusi kita, sebagai Aparatur Sipil
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Negara harus memiliki kemampuan dan keahlian dalam dirinya, seperti jujur,
berani, berdaya juang, membangun hubungan baik, pandai
mengorganisasikan diri sendiri, teratur dan terencana dengan baik. Integritas
selalu dikaitkan dengan pekerjaan. Integritas sesorang terlihat ketika adanya
gangguan dari luar yang memancing pekerja untuk melanggar aturan yang
telah ditetapkan organisasi atau membocorkan rahasia organisasi. Integritas
menjadi karakter yang melekat pada subjek pekerja atau pegawai, terkait
langsung dengan individu, bukan dengan kelompok atau organisasi.

Pengertian integritas dalam nilai-nilai ASN adalah berpikir, berkata,
berperilaku dan bertindak dengan baik dan benar serta memegang teguh kode
etik dan prinsip-prinsip moral. Integritas diawali dengan berpikir bukan berkata.
Berpikir melahirkan pengetahuan, pemahaman, nilai, keyakinan dan prinsip.
Orang yang berkata tanpa memikirkan terlebih dahulu dapat mengakibatkan
penyesalan di kemudian hari, menyakiti perasaan orang lain, dan bahkan
dapat menimbulkan kebencian.

Setiap manusia adalah pemimpin, baik pemimpin bagi dirinya maupun
pemimpin bagi orang lain atau pemimpin organisasi. Seorang pemimpin harus
bisa menjadi contoh bagi organisasi yang dipimpinnya, dan harus dapat
menciptakan lingkungan kerja yang profesional dan bisa mengayomi anak
buahnya. Pemimpin bertanggung jawab untuk timnya, dan secara aktif
mengelola kinerja timnya. Pemimpin selalu memastikan bawahannya
menjalankan tugasnya sesuai dengan harapan organisasi, dan mematuhi
manajemen risiko yang ada di tempat kerja. Pemimpin menjamin pelaporan
internal memfasilitasi deteksi dini dan berkontribusi terhadap perbaikan terus-
menerus dari organisasi.

Awal proses pembangungan integritas organisasi adalah dengan
pembangunan integritas dalam diri sendiri tidak hanya tepat dan taat waktu
namun taat atas pakta integritas yang telah disepakati dan ditetapkan penulis
dengan pimpinan. Proses pembangunan integritas suatu unit kerja tidak hanya
dilakukan oleh seorang diri, nhamun dalam memberikan contoh kepada
pelaksana di bawahnya, disini penulis selalu menyempatkan diri untuk
membuat pelaksana dapat berbicara dan memberi masukan atas suksesnya

pelaksanaan aksi perubahan ini, penjaringan masukan selalu dilakukan
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penulis di hari pertama bekerja, dan pemberian semangat kepada tim, supaya
dapat bekerja secara optimal dan seefektif mungkin

Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tersebut dijelaskan
dalam Peraturan Presiden Nomor 96 tahun 2012 Tentang Pelayanan Publik,
bahwa penyelenggara pelayanan publik berkewajiban menyusun dan
menetapkan Standar Pelayanan dengan memperhatikan kemampuan
penyelenggara, kebutuhan masyarakat, dan kondisi lingkungan. Dalam hal ini
mengamanatkan organisasi penyelenggara termasuk Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi Kementerian
Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi.

Dalam pelaksanaan ini penulis selaku pejabat pengawas yaitu Kepala
Subbag Rumah Tangga dan Perlengkapan melakukan terobosan dalam Alur
Penerimaan Tamu dilingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi, dan bersifat melengkapi dengan
aplikasi Google form. Sehingga diharapkan inovasi ini menjadi salah satu
bentuk integritas sebagai pegawai di Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi dalam memberikan palayanan publik
untuk memberikan suatu pelayanan prima.

Bentuk-bentuk pembangunan integritas di lingkungan Bagian Umum
Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi, dilakukan antara lain dengan:

a) Membangun komitmen bersama mengenai tujuan dan target-target
yang hendak dicapai pada jangka waktu tertentu dan memberikan
kesempatan beropini kepada staf terkait strategi dan cara-cara
pencapaiannya. Diskusi ini dilakukan saat rapat-rapat internal Kasubag
dan Kabag Umum dan Rumah Tangga di Bagian Umum Setditjen
PPKTrans;

b) Menegakkan aturan-aturan yang telah ditetapkan di lingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi, antara lain:

1. Tamu yang berasal dari satker daerah, perusahaan, hanya

diperkenankan di ruang tunggu tamu, apabila pejabat tinggi
pratama (Direktur), kecuali jika didisposisi oleh pejabat yang

bersangkutan;
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2. Seluruh tamu yang hendak berkujung ke Direktorat Jenderal

Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Tranasmigrasi,

diharuskan mengisi barcode daftar tamu dan menunggu di ruangan

tamu dahulu dan mendapat pemberitahuan disposisi

menerima tamu tersebut;

yang

3. Pengajuan service kendaraan roda 2 dan roda 4 ada usulan dari

kasubag tata usaha ke bagian umum, dan akan diberikan disposisi

service kendaraan dibengkel yang sudah ditunjuk. Dan tidak

dibolehkan service kendaraan di tempat lain.

Tabel 10.5 Reward dan Punishmen

REWARD

PUNISMENT

Memberikan kesempatan untuk
mengikuti diklat teknis ataupun
non teknis

Pembinaan dan pedampingan
lebih intensif agar staf
bersangkutan dapat berkinerja
lebih baik

Memberikan insentif berupa uang
atau hadiah uang dapat
berupa lumpsum perjalanan dinas

Berlaku sebagaimana yang telah
diatur oleh instansi Kementerian
Desa, PDTTrans pada kasus
besar seperti: pengutan liar,
korupsi, menerima gratifikasi, dsb

Kemudahan dalam pemberian
cuti yang diajukan oleh staf

Pemberian ijin cuti diberikan
setelah terselesaikannya suatu
pekerjaan

4. Memberikan contoh dan

teladan kepada staf dalam hal

transparansi, keterbukaan, kejujuran dan kerja ikhlas antara lain

dalam bentuk:

a. Ruangan dibiarkan selalu terbuka dalam kondisi terbuka, baik

saat ada tamu ataupun tidak ada tamu, untuk mecontohkan

keterbukaan dan transparansi, tidak ada yang ditutup-tutupi;

b. Tidak segan segan untuk menangani langsung pekerjaan

pekerjaan teknis yang biasa dillakukan staf;
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c. Tidak melakukan pungutan apapun kepada pegawai yang
membutuhkan bantuan

Koordinasi merupakan salah satu hasil yang dapat dicapai dalam mewujudkan
nilai integritas Pemimpin Aksi Perubahan, dengan adanya koordinasi maka
akan terdapat arahan dari pimpinan, masukan dan saran dari mentor, coach
ataupun pejabat fungsional serta dari staf pelaksana. Agen Perubahan harus
bisa menerima semua arahan, saran dan masukan serta konsisten dalam
pelaksaaannya. Adapun langkah koordinasi sebagai perwujudan nilai integritas
yang dilakukan antara lain:

1. Kooordinasi dan Konsultasi dengan Direktur Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi;
== %

Gambar 10.5 Koordinasi dan Konsultasi dengan Direktur Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi

2. Koordinasi dan Konsultasi dengan Sesditjen PPKTrans;

Tl

Gambar 11.5 Koordinasi dan Konsultasi dengan Sekretaris Ditjen PPKTrans
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3. Koordinasi dengan Mentor;

N\
\

Gambar 12.5 Koordinasi dengan mentor

4. Koordinasi dan Konsultasi dengan Coach
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Gambar 13.5 Koordinasi dan Konsultasi dengan coach
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5. Koordinasi Tim Efektif;
p——

Gambar 14.5 Rapat dengan Tim Efektif

6. Sosialisasi penugasan Tim Efektif kepada seluruh anggota
Tim Adminstrasi dan Teknis.

Gambar 15.5 Rapat dengan Kasubbag TU di Ditjen PPKTrans
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7. Rapat Draft SOP Pelayanan Penerimaan Tamu

Gambar 16.5 Rapat Draft SOP Pelayanan Penerimaan Tamu

8. Rapat Sosialisasi dengan Pramubhakti mengenai jadwal Resepsionis

 Gambar 17.2 Rapat Pelaksanaan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu
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9. Rapat Finalisasi SOP Pelayanan Penerimaan Tamu

Gambar 18.5 Rapat Finalisasi SOP Pelayanan Penerimaan Tamu

10.Rapat Pembekalan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu

~r—

Gambar 19.5 Rapat Pembekalan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu
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11.Rapat Sosialisasi Kebijakan Publik SOP Pelayanan Penerimaan Tamu

Gambar 20.5 Rapat Sosialisasi Kebijakan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu

5.1.2 Pengelolaan Budaya Layanan (Pemanfaatan teknologi
Informasi)

Merujuk pada mandat Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
pelayanan publik, definisi pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian
kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan
Peraturan perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk
atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh
penyelenggara Pelayanan Publik. Mandat tersebut secara implisit
menyampaikan bahwa seluruh tindakan yang dilakukan oleh suatu
organisasi yang menangani urusan publik, harus sesuai dengan tujuan
diciptakannya organisasi tersebut. Pada dasarnya substansi pelayanan
publik selalu dikaitkan dengan suatu kegiatan yang dilakukan oleh seseorang
atau kelompok orang atau instansi tertentu untuk memberikan bantuan dan
kemudahan kepada masyarakat dalam rangka mencapai tujuan tertentu.
Pengelolaan Budaya Pelayanan merujuk pada upaya yang dilakukan oleh

suatu organisasi atau lembaga untuk mengembangkan dan memperbaiki
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budaya dalam konteks pelayanan kepada pelanggan atau masyarakat.
Pengelolaan budaya pelayanan berfokus pada menciptakan lingkungan yang
mendukung dan mendorong pelayanan yang berkualitas, profesional,
responsif, dan inovatif. Pengelolaan Budaya Pelayanan dalam pemanfaatan
teknologi informasi membuat organisasi dapat mengintegrasikan teknologi
dalam berbagai aspek operasional mereka untuk meningkatkan efisiensi,
produktivitas, dan memberikan nilai tambah bagi pengguna layanan.
Berdasarkan Keputusan Menteri Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 227 Tahun 2023 tentang Pedoman
Penguatan Nilai Dasar dan Employer Branding Aparatur Sipil Negara
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi.
Pembangunan karakter SDM Aparatur hendaknya berlandaskan
paradigma “Organizational Citizenship Behaviour” sebagai pintu masuk
menuju birokrasi kelas dunia yang bersih, profesional, dan melayani. Hal ini
berarti ASN mampu memberikan kontribusi yang melebihi tuntutan peran
fungsinya agar menjadi ASN Unggul atau ‘Smart’ sehingga berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai dalam kerangka budaya kerja yang
positif. ASN yang ‘Smart’ diharapkan mampu menjadi digital talent dan digital
leader dengan mengedepankan profii Smart ASN seperti integritas,
berwawasan kebangsaan, berbahasa asing, penguasaan teknologi
informasi, networking dan enterpreneurial. Oleh karena itu, perubahan pola
fikir dan perilaku (mind set and behaviour change) ASN menjadi faktor kunci
bagi transformasi birokrasi. Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi telah berada pada tahap akhir transformasi
birokrasi untuk pelayanan prima melalui tiga langkah berikut: transformasi
organisasi (delayering eselonisasi dan organisasi agile), transformasi SDM
Aparatur, dan transformasi sistem kerja (digitalisasi). Ketiga tahap
transformasi dilakukan secara bertahap sebagai upaya akselerasi reformasi
birokrasi (RB) melalui pemerintahan yang dinamis menuju ekosistem
birokrasi yang lebih adaptif, lincah, dan cair. Tahapan itu dapat berjalan
optimal dengan didukung oleh tiga pilar, yaitu: inovasi, kemampuan digital,
dan budaya organisasi. Salah satu kajian fokus penajaman road map RB
ditekankan pada tujuan, sasaran, dan indikator agar lebih relevan dan

berdampak yang tertuang dalam perubahan atas Road Map Reformasi
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Birokrasi 2020-2024. Kementerian Desa, Pembagunan Daerah Tertinggal,
dan Transmigrasi selanjutnya menetapkan sasaran capaian RB dalam
Keputusan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 151 Tahun 2023 tentang Road Map Reformasi Birokrasi
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi
Tahun 2020-2024. Road map secara umum adalah peta untuk menunjukkan
arah jalan yang menjelaskan rancana atau strategi implementasi program,
dimana dapat juga diibaratkan sebagai suatu perjalanan seperti penerapan
VUCA prime. Dua arah kebijakan implementasi RB (double track) mencakup
RB general (isu hulu) dan RB tematik (isu hilir). Salah satu strategi untuk
menjawab isu tersebut melalui penguatan budaya birokrasi yang berorientasi
pada kinerja dan pelayanan. Sebagai momentum penguatan budaya
birokrasi, Presiden dan Wakil Presiden RI meluncurkan nilai-nilai dasar (core
values) BerAKHLAK dan employer branding “Bangga Melayani Bangsa”
yang menjadi semangat implementasi ketentuan Undang-Undang Nomor 5
Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara. Nilai-nilai Dasar ASN
BerAKHLAK mencakup Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif. Kebiasaan dan gaya hidup
sebagai langkah awal, Kementerian Desa, PDT, dan Transmigrasi tentunya
harus melakukan berbagai aktivasi core values BerAKHLAK dalam rangka
akselerasi transformasi budaya birokrasi melalui penetapan kebijakan,
sosialisasi, internalisasi, dan publikasi kepada seluruh individu ASN.

Dengan demikian, ASN yang bekerja di dalamnya merupakan
pelayan/abdi masyarakat. Menjadi bagian dari instansi yang memberikan
pelayanan publik secara langsung kepada masyarakat, tidak terkecuali
Bagian Umum dan Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi juga
mengemban salah satu indikator kinerja utama tingkat kepuasan aparatur
terhadap layanan sarana dan prasarana, perlu menerapkan dan menjunjung
tinggi budaya pelayanan prima. Pelayanan prima merupakan terjemahan dari
istilah “service of excellent” yang secara harfiah berarti pelayanan yang
sangat baik atau pelayanan terbaik karena sesuai dengan standar pelayanan
yang berlaku atau dimiliki oleh instansi yang memberikan pelayanan.
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Dalam pelaksanaan aksi perubahan ini, penulis menerapkan
pemanfaatan teknologi kecepatan dan fleksibilitas dalam penggunaan
barcode daftar tamu dan survei kepuasan tamu fasilitas media online yang
murah dan gratis dapat dioptimalkan dalam proses pelaksanaan aksi
perubahan ini. Dalam hal ini, penulis memanfaatkan fasilitas seperti Google
Speadsheet dan/atau Google from yang telah kita ketahui bersama,
penggunaan sangat mudah dan dapat di akses di mana saja. Dan pemutaran
Video Tritorial alur penerimaan tamu dilingkungan Direktorat Jenderal

Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.
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Kepada Petugas
=5

> ©

Kemudian Tamu Akan

Diarahkan untuk Mengisi
Form Daftar Tamu melalui
an B: ode yang Tersedia

Gambar 21.5 Cuplikan Video Tutorial Alur Penerimaan Tamu

Link Video:
https://drive.google.com/file/d/1azxnkhimCPd Ffafiw49aCkt9PgAlKgb/view?usp=driv

e link

DAFTAR TAMU GD C Isi Survey Kami &

Gambar 22.5 Barcode Daftar Hadir Tamu dan Survei Kepuasan

Link Daftar Tamu: https://bit.ly/DaftarTamuDitienPPKTrans

Link Survei Kepuasan: https://bit.ly/SurveiKepuasanPelayananTamu
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Meminta KTP dan |
. Memberikan Id Card *

-
e L2
Kemudian Tamu Akan

Diarahkan untuk Mengisi
Form Daftar Tamu melalui

TUTORIAL TAMU_081024

Gambar 23.5 Video Tutorial Penerimaan Tamu

Link video : https://youtu.be/mKOd VvRITtA

5.1.3 Pengelolaan TIM Efektif

Aksi perubahan ini dilakasanakan dengan membentuk tim kerja yang efektif
serta menyusun keanggotaan dilakukan setelah komitmen dan dukungan telah
diperoleh dalam rapat koordinasi internal dengan mentor dan stakeholder
internal. Tim efektif dalam aksi perubahan ini mengacu pada sebuah konsep

kelompok atau tim yang dapat bekerja bersama untuk mencapai tujuan secara
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efisien dan produktif. Tim efektif memiliki beberapa karakteristik yang penting,

antara lain:

1. Menetapkan dan menyepakati tujuan yang hendak dicapai;

2. Menentukan pembagian tugas yang berorientasi pada pencapaian
tujuan;

3. Kolaborasi: Anggota tim bekerja bersama- sama dan saling mendukung
untuk mencapai tujuan bersama, menggabungkan keahlian dan bekerja
dengan sinergi;

4. Fleksibilitas dan adaptabilitas: Tim efektif mampu beradaptasi dengan
perubahan situasi dan tuntutan yang mungkin muncul, siap untuk belajar
dan berkembang;

5. Melakukan monitoring dan evalusi berkala pada setiap tahapan yang

dilakukan motor.

Secara keseluruhan, tim efektif adalah kelompok orang yang bekerja
secara sinergis untuk mencapai tujuan bersama dengan cara yang efisien,
produktif, dan bermanfaat bagi semua anggota tim. Penugasan tim efektif
dalam pelaksanaan aksi perubahan merupakan modal utama dalam
suksesnya aksi perubahan, pengenalan karakteristik dari pelaksana,
kekurangan dan kelebihannya harus dapat dimanfaatkan dalam pelaksanaan
impelementasi aksi perubahan, dengan Kepala Bagian Umum dan Rumah
Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi yang bertindak sebagai mentor dan pimpinan dari tim
pelaksana, menjadikan tim aksi perubahan ini menjadi tim efektif dan
ditetapkan dengan Surat Keputusan Direktur Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi Nomor: 153 Tahun 2024 tentang
Pembentukan TIM Efektif Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan
Penerimaan Tamu dilingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi dan Nomor: 152 tentang Standar
Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Penerimaan Tamu dilingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan

Transmigrasi.
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Dalam pelaksanaan implementasi aksi perubahan terutama dalam pelaksanaan penyusunan SOP pelayanan
penerimaan tamu agen perubahan, sebagai juga bertindak pembuat aplikasi Google from untuk daftar hadir dan penilaian

survei penerimaan tamu. Berikut SK Tim Efektif Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu:

KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI
REPUBLIK INDONESIA

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL
PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI
KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI
REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 153 TAHUN 2024
TENTANG

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAYANAN PENERIMAAN TAMU DI LINGKUNGAN DIREKTORAT JENDERAL
PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI

DIREKTUR JENDERAL
PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mendukung aksi perubahan dalam standar
Penerimaan Tamu di
Lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmlgrasl, perlu dibentuk Tim
Efektif d; standar pi Pelay
Penerimaan Tamu di Lingkungan Direktorat Jenderal
F dan F K T i i

b. bahwa pada

huruf a, perlu menetapkan Keputusan Direktur Jenderal

an Kawasan Transmigrasi

(cnwng Pembentukan Tim Efektif pengadean Standar

Prosedur Penerimaan Tamu Di

ngkungan Direktorat Jenderal Pembangunan Dan
P Kaw: L) i

Mengingat 73 Undang—Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang
(L Negara i Tahun

1997 Nomor 37, T L ara

Nomor 3682) sebagaimana telah dlubah dmgan Undang Undang

Nomor 29 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas Undang-Undang

Nomor 15 Tahun 1997 tentang Ketransmigrasian (Lembaran

Negara Republik lndonesm Tahun 2009 Nomor 131, Tambahan
Negara ia Nomor 5050);

b Undnng Undsng Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
Negara Nomor 2009 Nomor 112,
T L Negara ia Nomor 5038);

. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil
Negara (L Negara Tahun 2023 Nomor
141);

. Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2014 tentang
Pelaksanaan Undang-! Undsng Nomor 15 Tahun 1997 tentang
Ketransmigrasian se a telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 29 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas Undang-
Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang Ketransmigrasian

egam i Tahun 2024 Nomor 79,
-|- Negara Republi ia Nomor 6915);

N

w

FS

Gambar 24.5 SK Direktur Jenderal PPKTrans Tentang TIM Efektif

Menetapkan

KESATU

KEDUA

o

)

-

=B

,chulusan Presiden Nomor 28/TPA Tahun 2023 tentang

Dalam Jabat F
Lingk rian Desa,
dan Transmigrasi;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 649);
Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 5 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pemusunan Standar Opcrasmnsl Prosedur di Lingkungan
ian Desa, Daerah Tertinggal, dan
Tmnsmlgrssl (Berita Ncgsra Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 553);

Tinggi Madya di
nan Daerah Tertinggal,

. Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan

Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja jan Desa, P Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2020
Nomor 1256) scbagaimana telah diubah dengan Peraturan
Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Tmnsmlgrasl Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan tata
Kerja Ki ian Desa, b Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (Berita Negam Republik Indonesia Tahun 2022
Nomor 823);

. Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertingga, dan

Transnngrasl Nomor 2 Tahun 2022 tentang Peta Proses Bisnis
1 Desa, imman Daerah Tertinggal, dan
Trannmlgram (Berita Ncmara Republik Indonesia Tahun 2022
Nomor 115);

MEMUTUSKAN:
KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PEMBANGUNAN DAN
PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI TENTANG
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR PELAYANAN PENERIMAAN TAMU DI LINGKUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PEMBANGUNAN DAN
PENNGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI.

Memb k dan kan Tim Pe standar 1
prosedur Pelayanan Penerimaan Tamu di ngkungan Direktorat
Jenderal F
yang selanjutnya disebut T\m Efektif dengan susunan l«-snggo(aﬂn
yang terdiri dari Prngamh Project Leader, Tim Teknis, dan Tim

dalam L dan
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Direktur
Jenderal ini.

Tim Efektif sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
mempunyai tugas:
a. Pengarah mempunyai tugas membcnkan arahan dan kebuakan
alam rangka standar
Pencnmasn Tamu Dnrektoml _Jenderal Pembangunan dan

b. Project Leader mempunyal tugas memimpin Tim Efektif Aksi
Perubahan, melakukan koordinasi dengan mach dan mcmor,
dan laporan per

d standar dur Pel Penerimaan
dan

Tamu di Ling} n Dircktorat Jenderal F
P b Kaw: Y igrasi

=@i=

c. Tim Teknis mempunyai tugas menginput data ke sistem sesuai
dengan kebutuhan;
d. Tlm Admmm.rasn membantu menyxapkan data pendukung atau

yang sesu I3 2.
KETIGA : Tim Efektif sebagmmana dnmaksud dalam Dﬂmjm KESATU dalam
dapat ber lengan satuan kerja

dan instansi terkait ym)g menyelenggarakan urusan pemerintahan
di bidang Transmigrasi.

KEEMPAT : Biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya keputusan ini
dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
Di Jenderal dan Kawasan
Transmigrasi Tahun Anggaran 2024.

KELIMA : Keputusan Direktur Jenderal ini mulai berlaku scjak tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 21 Agustus 2024

DIREKTUR JENDERAL

PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN
KAWASAN TRANSMIGRASI,

S

Ir. DANTON GINTING MUNTHE, M.M.
NIP. 19650714 199403 1 001

Salinan K Direktur Jenderal ini di: ik Kepada Yth. :

1. is Jenderal ian Desa, F Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi;

2. Jenderal ian Desa, Pemb: Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi;

3. Sekretaris Di Jenderal Pemb: dan F K
Transmigrasi;

4.Para Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama di Lingkungan Direktorat Jenderal
P dan T i iy

5. Pejabat Komi iat Dil Jenderal F dan
P Ki T igrasi; dan

6. Tim yang bersangkutan,
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'ANDAR OPERASION.
PELAYANAN PENERIMAAN TAMU DI LINGKUNGAN
PEMBANGUNAN

-4

LAMPIRAN

KEPUTUSAN  DIREKTUR

JENDERAL

PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN

KAWASAN TRANSMIGRASI
NOMOR 153 TAHUN 2024

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF STANDAR
OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN

PENERIMAAN TAMU DI
DIREKTORAT

BANGUNAN  DAN
KAWASAN TRANSMIGRASI

LINOKUNGAN
JENDERAL
PENNGEMBANGAN

AL PROSEDUR
DIREKTORAT JENDERAL

NO NAMA

JABATAN

KEDUDUKAN

1. | Dr. Sigit Mustofa Nurudin, S.T., M.M

2. | Moh, Karfan Thaib, S.Sos, M.AP

3. | Latif, S.Sos, M.Si

4. |Ria Fajananti, S.E., M.M

|75, | Lea Rapa’ Allosomba S.H., M.M

deral Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan
Transmigrasi

Sekretaris Direktorat Jen- |

Pengarah

Kepala Bagian Umum dan
Rumah Tangga, Sekre-
tariat Direktorat Jenderal
Pembangunan  dan  Pe-
ngembangan Kawasan
Transmigrasi

Kepala Subbagian Rumah
Tangga dan Perlengkapan,
Sekretariat Direktorat Jen-
deral Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan
Transmigras:

Analis  Sumber  Daya
Manusia Aparatur Ahl
Madya, Sekretariat Di-
rektorat  Jenderal  Pem-
bangunan dan Pengem-
bangan Kawasan Trans-
migrasi

Analis  Sumber Daya
Manusia Aparatur  Ahli
Muda, Sekretariat Direk-
torat Jenderal Pem-
bangunan dan Pengem-
bangan Kawasan Trans-
migrasi

Tim Teknis

Tim Teknis

6. | Winda Widianingsih, S.E.

Penelaah  Teknis Ke-
bijakan, Sekretanat Direk-
torat  Jenderal Pem-
bangunan dan Pengem-
bangan Kawasan Trans-
migrasi

Tim Teknis

NO NAMA

7. Mut ad Farhan Supriyatna, S.Psi. | Per
torat
migrasi

8. | Jogi Panagian Sihombing, A-Md.AK

bangunan dan Pengem-
bangan Kawasan Trans-

Pengolah Data dan Infor-
masi, Sekretariat Direk-
Jenderal Pem-
bangunan dan Pengem-
bangan Kawasan Trans-

KEDUDUKAN

Tim Teknis NO NAMA

JABATAN KEDUDUKAN

16, | Ferdiansyah Hari Prasetya

" Tim Teknis |

Pegawa: Pemerintah Non | Tim Administrasi |
Pegawai  Negeri, |
tariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pe-|
ngembangan Kawasan |
Transmigrasi |

d Faqih Muqad

Nano Somantri, S.AB

11, | Reni Widiawati, A.Md

14,

15.

Firmansyah, S.Kom

‘lennn Ophelia Nabasa, A-Md.AK

| Pengelola Layanan Opera-

Pengolah Data dan Infor-
masi, Sekretariat Direk-

Tim Teknis

Pegawai Pemerintah Non | Tim Administrasi
Pegawai  Negeri, Sckre-]
tariat Dircktorat Jenderal |
Pembangunan dan Pe- |
ngembangan Kawasan |
Transmigrasi 1

torat  Jenderal Pem-‘
bangunan dan Pengem-
bangan Kawasan Trans- |
migrasi [
Penelaah  Teknis
bijakan, Sekretariat Direk-
torat Jenderal Pem-
bangunan dan Pengem-
bangan Kawasan Trans-
migrasi

sional, Sekretariat Direk-

bangan Kawasan Trans-
migrasi

Pegawai Pemerintah Non
Pegawai Negeri, Sekre-
tariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan
Transmigrasi

Syah Abdul Malik, A Md

Pegawai Pemerintah Non
Pegawai  Negeri, Sekre-
tariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pe-
ngembangan Kawasan
Transmigrasi

Ke- |

Tim Teknis

Tim Administrasi

“Tim Administrasi

Ema Aulia Kristianti, S Sos

Pegawai Pemerintah Non
Pegawai Negeri, Sekre-
tariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pe-
ngembangan Kawasan
Transmigrasi

Tim Administrasi

Muhammad Fitra Fauzan

Pegawai Pemerintah Non
Pegawai  Negeri, Sekre-
tariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan  Pe-

nymhsnyml Kawasan
Transmigrasi

Tim Administrasi
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Tabel 11.5 Peran Tim Efektif Aksi Perubahan

No

Nama

Jabatan dalam
Tim Efektif

Uraian Tugas

Ir. Danton Ginting Munthe, MM

Pengarah |

Memberikan petunjuk arahan, dukungan, saran terhadap aksi
perubahan

Dr. Sigit Mustofa Nurudin, ST, MM

Pengarah Il

Memberikan petunjuk arahan, dukungan, saran terhadap aksi
perubahan dan Anggaran

Moch. Karfan Thaib, S. Sos, M. AP

Mentor

Mengarahkan, membimbing;
Memantau capain target dari aksi perubahan
Memberikan dukungan, saran terhadap aksi perubahan

Latif, S. Sos, M.SI

Agen
perubahan

Menyusun Laporan Implementasi Aksi Perubahan

Menyusun Strategi Pelaksanaan Aksi Perubahan

Melakukan Pembagian Tugas dan Tanggungjawab anggota

TIM efektif dalam melaksanakan aksi perubahan

e Mengkoordinasikan kerja TIM

e Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan
aksi perubahan

e Mengendalikan pelaksanaan aksi perubahan sehingga
mencapai target yang diharapkan

e Memimpin tim efektif aksi perubahan, mengarahkan

e Memberikan sosialisasi dan penyamaan persepsi pengunaan
Aplikasi SOP

e Memastikan Sarana dan prasarana pendukung ruang tunggu
dan respsionis

e Memberikan pembekalan Teknis Kepada Securty.
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4. | Eka Prasetya R, S.P.,M,Kesos Coach Membimbing, arahan, masukan serta konseling selama proses
pelaksanaan Aksi Perubahan
5. | Ria Faharianti, SE, MM e Membuat Rancangan Standar SOP
e Membuat Desain (flowchart) SOP Penerima Tamu
6. | Lea Rapa’ Allosomba S.H., M.M e Pengajuan tandatangan SK Tim Efektif SOP Penerima Tamu
7. | Winda Widianingsih, S.E., e Menyusun Draft SK SOP Pelayanan Penerimaan tamu
e Membuat Draft Surat Undangan Rapat
8. | Muhammad Farhan Supriyatna, S. Psi. Tim Teknis e Membuat Draf Surat Dukungan
: : : : e Melakukan koordinasi dengan pihak terkait dalam
9. | Jogi Panagian Sihombing, A.Md. AK pelaksanaan kegiatan
10. | Ivana Ophelia Nabasa, A.Md. AK e Melaporkan kepada Agen Perubahan apabila ada kendala dan
hambatan
11. | Nano Somantri, S. AB e Membuat Video Tutorial
e Melakukan dan pembuatan Aplikasi daftar tamu
e Pembuatan aplikasi kepuasan penerima tamu
e Menyusun Buku Saku Nomor Telepon Pegawai
12. | Reni Widiawti, A. Md e Melakukan adminstrasi penyerapan anggaran untuk
: kebutuhan pelaksanaan kegiatan
13. | Firmansyah, S. Kom e Memastikan saran dan prasarana pendukung di ruang tunggu
14. | Syah Abdul Malik, A. Md dan Resepsionis | |
Tim e Melakukan pendokumentasian segala berkas/arsip/dokumen
15. | Ema Aulia Kristianti, S. Sos .. . yang dihasilkan dalam pelaksanaan aksi perubahan
Administrasi . .
: e Menyiapkan data dukung / evidence
16. | Muhammad Fitra Fauzan
17. | Ferdiansyah Hari Prasetya
18. | Muhammad Faqgih Mugadam
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5.1.4 Membangun Jejaring dan Kolaborasi

Kolaborasi adalah bentuk kerjasama, interaksi, kompromi beberapa
elemen yang terkait baik individu, lembaga dan atau pihak-pihak yang terlibat
secara langsung dan tidak langsung yang menerima akibat dan manfaat. Nilai-
nilai yang mendasari sebuah kolaborasi adalah tujuan yang sama, kesamaan
persepsi, kemauan untuk berproses, saling memberikan manfaat, kejujuran,
kasih sayang serta berbasis masyarakat. (CIFOR/PILI, 2005). Konsep
kolaborasi didefinisikan juga digunakan untuk menggambarkan suatu
hubungan kerja sama yang dilakukan pihak tertentu. Dengan alur pelayanan
penerimaan tamu di Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi akan membentuk jejaring sosial dan kolaborasi
dengan berbagai pihak, antara pimpinan, petugas keamanan,Office boy/girl,
hingga para pegawai dan Biro Rumah Tangga Bagian Umum Sekjen
Kemendespdttrans, dan Biro Kepegawaian Sekretariat Jenderal
Kemendespdttrans, semua membutuhkan kerjasama untuk menciptakan
pelayanan yang baik di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrsi yang sesuai dengan SOP Pelayanan
Penerimaan Tamu. Berdasarkan identifikasi tersebut, maka stakeholders yang

teridentifikasi dapat dikelompokkan dalam Peta stakeholders sebagai berikut:

Gambar 25.5 Peta Stakeholders

Promotors
(+Pengaruh + Kepentingan)

Dirjen, Sekretaris

Kabag Umum dan RT,

Direktur, Kasubag TU, JF Ahli Madya,
JF Ahli Muda,JF Ahli Pratama,
Stakeholders, Coach.dan Mentor, Tim
EfektifPegawai Non ASN,OB. Clenia
service,Supir,Tamu,Biro Rumah Tangga,
Pelaksana Umum dan RT

PENGARUH

Apathetic
(-Pengaruh - Kepentingan)

KEWENANG
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5.2Deskripsi Hasil kepemimpinan

5.2.1 Capaian dalam Perbaikan Sistem Pelayanan

Pada dasarnya kepemimpinan adalah proses yang mempengaruhi aktivitas dan
perilaku individu atau kelompok serta menyediakan situasi dalam usaha
pencapaian tujuan. Dalam pelaksanaan implementasi aksi perubahan yang
dilaksanakan dalam kurun waktu kurang lebih 2 (dua) bulan berdasarkan
identifikasi masalah yang diangkat oleh Agen Perubahan maka tahapan aksi
perubahan meliputi persiapan, pelaksanaan, monitoring dan evaluasi. Tahapan
tersebut dapat diuraikan sebagai berikut:

wr

Tahapan Persiapan Tahapan Pelaksanaan

|
|

Output Pelaksanaan

Output Pelaksanaan Output Pelaksanaan

Gambar 26.5 Tahapan Aksi Perubahan

5.2.2 Tahap persiapan

Pada Tahapan ini terdiri dari kegiatan rapat internal aksi perubahan, dan

Pembentukan tim

a. Rapat Internal dan Eksternal Aksi Perubahan
Setelah mendapat dukunngan dan arahan dari mentor maka
dilaksanakan rapat internal aksi perubahan yang dihadiri oleh Pegawai
Bagian Umum dan Rumah Tangga dan juga Ortala Setditjen PPKTrans.
Agen Perubahan menyampaiakn Rancangan Aksi perubahan serta
memohon dukungan dan kerjasama kepada peserta rapat internal yaitu
Pegawai bagian Umum dan Rumah Tangga dan Ortala Ditjen
PPKTrans. Dokumentasi saat konsultasi Tim efektif dengan pihak
Ortala ada di lembar lampiran. Pada rapat ini dibahas juga tugas dan
kewajiban tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan agar
pelaksanaan kegiatan ini sesuai dengan timeline yang telah ditetapkan.
Dalam rapat ini dihasilkan rencana pembuatan SK untuk Tim Efektif.

b. Pembentukan Tim
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KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI

Pada Tahap

ini

terbitlah Surat

Keputusan Direktur Jenderal

Pembangunan dan Pengembangan kawasan Transmigrasi Nomor: 153

Tahun 2024 tentang Pembentukan Tim Efektif Standar Operasional

Prosedur Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat

Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.

Dengan ditandatanganinya Surat Keputusan Tim Efektif maka tahapan

kegiatan dapat dilaksanakan

5.2.3 Tahap Pelaksanaan

Pada Tahapan pelaksanaan dalam aksi perubahan ini dapat dilihat dari:

Proses pembuatan SK Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu;

/)
( \
@
REPUBLIK INDONESIA
KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL

PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI

KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI

REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 152 TAHUN 2024
TENTANG

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

PELAYANAN PENERIMAAN TAMU DI LINGKUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN

KAWASAN TRANSMIGRASI

DIREKTUR JENDERAL

PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI,

Menimbang

Mengingat

e

»

bahwa dalam rangka efektivitas pelaksanaan tugas dan fungsi
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi, perlu dibentuk Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Penerimaan Tamu Direktorat Jenderal Pembangunan
dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
huruf &, perlu menetapkan Keputusan Direktur Jenderal
P dan Kawasan

tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan Penerimaan
Tamu di Lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi

UndangUndang  Nomor 15 Tahun 1997 tentang
Ketransmigrasian (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1997 Nomor 37, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 3682) sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang
Nomor 29 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas Undang-Undang
Nomor 15 Tahun 1997 tentang Ketransmigrasian (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 131, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5050);

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494);

Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2014 tentang Pelaksanaan
UndangUndang  nomor 15 Tahun 1997 tentang
Ketransmigrasian sebagaimana telah diubah dengan Undang-
Undang Nomor Tahun 29 Tahun 2009 tentang Perubahahn atas
Undang-Undang  Nomor 15 Tahun 1997 tentang
Ketransmigrasian (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 9, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5497);

Menetapkan

KESATU

3

7

29

Keputusan Presiden Nomor 204/TPA Tahun 2020 tentang
Pemberhentian dan Pengangkatan Dari dan Dalam Jabatan
Pimpinan Tinggi Madya di Lingkungan Kementerian Dess,
Pembangunan Daersh Tertinggal, dan Transmigrasi;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Peny Standar  C Prosedur

Pemerintahan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 649);

Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan
Transmmigrasi Nomor 5 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017
Nomor 553);

Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Dacrah Tertinggal dan
Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (Berita Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor
1256);

Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Dacrah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2020
Nomor 1256) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Menteri Desa, Pembangunan  Daerah  Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan tata
Kerja Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2022
Nomor 823);

Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 2 Tahun 2022 tentang Peta proses Bisnis
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (Berita Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor
115).

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PEMBANGUNAN DAN
PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI TENTANG STANDAR
SIONAL PROSEDUR PELAYANAN PENERIMAAN TAMU DI
LINGKUNGAN DIREKTORAT JENDERAL PEMBANGUNAN DAN
PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI

Standar Operasional Prosedur Pelayanan Pencrimaan Tamu di
Lingkungan Dircktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi.

=8=

KEDUA Pelaksanaan Standar Operasional Prosedur Pelayanan Penerimaan

Tamu di Lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
? i dapat i

wasan
instansi/unit kerja terkait.

KETIGA Biaya yang timbul scbagai akibat ditetapkannya keputusan ini

dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi Tahun Anggaran 2024.

KEEMPAT  : Keputusan Direktur Jenderal ini mulai berlaku sejak tanggal

ditetapkan.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 21 Agustus 2024

DIREKTUR JENDERAL

PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN
KAWASAN TRANSMIGRASI,

Ir. DANTON GINT?:(‘}jUNTHE‘ M.M.

NIP. 19650714 199403 1 001

Salinan Keputusan Direktur Jenderal ini disampaikan Kepada Yth. :

~

w

3

o

o

Sekretaris Jenderal Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan

Transmigrasi;
Inspektur Jenderal Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi;
Sekretaris Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi;

Para Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama di Lingkungan Direktorat Jenderal

o Kawasan

Pejabat Pembuat Komitmen Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi; dan

Narasumber yang bersangkutan.

Gambar 27.5 SK Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu
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a. Rapat Penyusunan Draft SOP Pelayanan Penerimaan Tamu,;

Womer SoF § WRTTTTETED
Tanggal Efekuf Scpember 2023 i
Disahkan oleh Jenderal
KEMENTERIAN DESA, PEMEANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI Cponen o Pangresotampacs
PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI ! e
=
SEXRETARIAT DIREITORAT JENDERAL PEMBANGUNAN AN (e h* 5;‘--w -
PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI G NS waibangenae dan Sengemhingn,

Kawasan Ty

Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang Ketransmigras: simana diubah dengan Undang. 1. Mampu berkomunikasi dengan baik

Undang Nomor 29 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang 2. Mengerti Prosedur Pelayanan Tamu kedinasan
3
4

Ketransmigras Memiliki keinginan melayani tamu dengan baik

2. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2014 tentang
Ketr:
» Atas Undang-Undang Nomor

Kepedulian terhadap tamu

ndak Lanjut Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997

asmigrasian scbagaimana diubah der hun 2000 tentang

telah diubah dengan Peraturan Me; eaa, Pembangunan Dacrah Tertings
mor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Dacrah

1, dan Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Desa,

acrah Tertinggal. dan Transmigrasi

. dan Transm

i Nomor 2 Tahun 2022 tentang Peta Proses Bisnis Kementerian Desa,
Pembangunan Dacrah Tertinggal dan Transmigra

HT
4. Buku saku nomor telepon pegawai
5. 1D Card Visitor

Jika prosedur tidak dilaksanakan, maks akan terjadi alur kerja dan sistem komando pengendalian yang tidai
elas dan crawanan yang pada ket kondisi keamanan
yang berdampak pada ket yamanan situssi dan kodisi keamanan dan ketcrtiban di Lingkungan

et THn, Passasgitons, Papiat Teriamid Aoy Transmigras
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e
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Gambar 28.5 Gambar Draft Flowcart Rapat Penyusunan Draft SOP
Pada rapat Penyusunan draft SOP Pelayanan Penerimaan Tamu, terdapat
beberapa pembahasan isi dari SOP, antara lain pembahasan Identitas SOP,
Flowcart SOP, dan Identifikasi Kegiatan. Kegiatan Rapat Penyusunan draft
SOP dilaksanakan pada 28 Agustus 2024 (undangan dan bukti lain di

lampiran).
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b. Pembuatan Aplikasi Google From.

~ - ‘ _
- IFFDERARS] MWLM AR

Unit Katja yang Ditemul s DA FTAR TAMU GD C

Daftar Hadir Tamu Gedung C
Kementerian Desa, PDT, dan Marmna Pejakat/Pegasal yang D s -
Transmigrasi RI wla :

€. INtgen Pembangunan dan Pengembangan Kawasan

apceg RS
O wm manimo
Lanaai+
i ivai, Bakcgid
Nama Tamu *
tsilah dengan nama lengkap Anda
Latif Knan Haparbaan Gekurjurg
a
. =
NIK @
Isilah dengan NIK KT# a S
I = 2136
1
Asal lastansi. o
- g -
Asal Instansi -
Farroariaan ’
=]
Nama fnstansi
= A
=3 —
P, DAFTAR HADIR TAMU GEDUNG C
e,
’\:@ DIREKTORAT PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI
KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI RI
Timestamp Noma Tomu Asal Instansi Nama Instansi Alamat Tamu No TelpWhatsApp Unit Kerja yang Ditemui e Lantoi | Keperluan Berkuniung
Sekretarial Direklorat Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
9/4/2024 9°39°24 | Sifa Khanifah ETDAGE Desa PDT.dan Transmigrasi Kalibata 087876953168 Transmigrasi Latit 1 | KoordinasiKonsultas:
‘Sakratariat Dirakiorat Pambangunan dan Pengembangan Kawasan
942024 94023 | Fuad W, Tan embaga_|Kemendesa 08114321707 |Transrmigrasi Bk, Latit 1 Koordinasionsultasi
‘Sekrelariat Direkiorat Pembangunan dan Fengembangan Kawasan
9472024 9.40.36 | Novita Hidayati embaga | Kemendes. Kalibata 082136336180 Transmigrasi Bapak Latif 1 KoordinasiKonsultas:
—— Sekelarial Direkloral Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
942024 4505 | Anis Kurlia embaga | Diten PEI Kemendssa POTT 1 TP Kailbata 17 085649926634 | Transmigrasi Lathif 1 KoordinasiKonsuitasi
91412024 12.25.05 | Wawn Rekenan Beras Caweng 08111010264 |Dinettorat Transmigrasi Pok latit 1 Koordinasionsultost
Sekretariat Direklorat Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
W4/2024 12 4349 |Hana Pemenintan Dasran Dnas Tenags Ked Katupaten Toraja Sulsel Torajd 081121132145 Transmigrasi 1 | KoordinasiKonsultas:
Sakratariat Dirakiorat Pambangunan dan Pengembangan Kawasan
942024 121350 | Svatrizal Rakanzn ov. ava Pasarmingau 08216778533 | Transrmigrasi Bak kunti 4 Koordinasionsultasi
(Dinas Wansmigras! gan lenaga kena kutal Dirextorat Fengembanganan Saluan Pemukiman gan FUsal Satian
952024 91818 _| Adi achmad Pemerintah Daerah kartanegara 085386830122 Kawasan (Andi Setiawan 2 Audiensi
/52024 92748 | i Pemerintan Dagran | Dnas sntang |Sntang 085751704550 | Drektorat Pembangunan Kawasan Transmigras. | Ritha mikawaty 3 Awdiens)
Sekretariat Direkiorat Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
95202495143 | Danu Dwi Pangest | Lainmya Jakarta timur L kramat Puo dalam 2 081360643330 | Trangmigrasi Pak nano. 1 intervien
Dwnias Transmagrasi dan Tenaga Karja Kab Luwu
W52024 10 19:41 | Ramiah Amir Pamerintan Dasrah  Tienur A Kab Luwy Tamur Sutel 082187708172 Dirgxlorat Perencanaan Transmigrati Pak Isa 4 |KoordinasiKonsultas:
/52024 11:05:42 | . Fadil. E Lainnya T Konsuttan Jakarta 087886150644 | Drekiorat Parencanaan Transmigrasi Ibu Nowi 4 Rapat
Direxiorat Fasiias: Penatasn Persebaran Pendudul d Kawasan
252024 11:07-09 | Meryza selta Lainnya Pt bank octic nisp fbk Transmigrasi Dewa 2 Rapat
Sekretarial Diresloral Pembangunan dan Pengembancan Kawasan
/572024 120047 | Shella Punghi botel otel Blue Sky Kiamat Raya 031510245442 | Transmigrasi bu. Desi 1 Rapst
Sakratariat Dirakiorat Pambangunan dan Pengambangan Kawasan
B5/2024 122503 [ Anmad syafei #MOaga | Cv Namo: diya abadi Cikarang 085810807978 Transmigrasi Pak nang 1 |KoordinasiKonsultas:
52024 12534 | Murza Rekanzn Cv kemhi Cawang 08111010264 | Dirextorat Pangembangan Kavasan Transmigrast Pak latit 1 Audiensi,
Sekretariat Direk1ofat PEMbanguNan dan Fengembangan Kawasan
W5/2024 15.17:34 |Paulus Lainnya [BPP GMIT Jakarta Cawang 0811924787 Transmigrasi Danton 1
962024 35957 | Andl saputra Kementenanl embags | Kementrian dalam Degr 088296560981 Dirextorat Perencanaan Transmigrasi Irtan 4 Rapat
962024 92027 | Knusnul Hidayati, M.Pd | Insttusi Penciiian | Sarfish Academy Starfsh Acadamy 063971162399 | Direktorat Pangembangan Kawasan Transmicrasi Pak Nirwan Halmy 3 Kursus bahasa ingarie

Gambar 29.5 Barcode Daftar Hadir Tamu dan Survei Kepuasan

Pada pembuatan google terdapat beberapa kali perubahan hingga mencapai final
barcode diatas dengan isi google form yang dapat dilihat pada lampiran, sehingga
memudahkan dapat perekapan daftar tamu yang sudah berkunjung ke Ditjen
PPKTrans serta dengan adanya Survei Kepuasan Layanan Tamu untuk
mendukungg Reformasi Birokrasi (RB) dan Zona Integritas (ZI).
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c. Rapat Finalisasi Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu;

Gambar 30.5 Rapat Finalisasi Penyusunan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu
Pada rapat finalisasi membahas mengenai SOP yang telah mengalami perubahan
pada rapat pertama yaitu rapat draft SOP, kemudian dibahas kembali untuk difinalkan.
Rapat Finalisasi dilaksanakan pada 11 September 2024

d. Rapat Pembekalan Teknis kepada Securty dan pegawai PPNPN
dan Pramubhakti;
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Pada Rapat Pembekalan Teknis kepada Security, Pramubakti dan Pegawai PPNPN,
terdapat beberapa hal yang dibahas, diantara menjelaskan alur yang diatur pada SOP
Pelayanan Penerimaan Tamu kepada Petugas Keamanan dan Resepsionis agar
pelaksanaan Penerimaan Tamu di Ditjen PPKTrans berjalan dengan baik dan tanpa
kendala. Rapat diadakan pada 19 September 2024. Berikut jadwal petugas

resepsionis dan juga SOP Pelayanan Penerimaan Tamu yang Final:

Jadwal Petugas Resep
No, Nama ~| 7Jenis Kelamin Pendidikan = UKE IT = Hari, Tanggal
1 |Abdurrahman Nopriansyah Putra Laki-aki S1-Manajemen Ekonomi Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 01 October 2024
2 |Afza Afgani Setiawan Lakiaki §2-Timu Lingkungan Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 01 October 2024
3 |ahmad Fadi Rasyid Lakiaki DITI-Manajemen Informatka Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 02 October 2024
4 |Aldi Alfian Laki-aki S1-Sistem Informasi Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 02 October 2024
5 |Aldy Sifagaluh Tamara Putra Lakiaki SMA-IPS Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 03 October 2024
6 |Arif Rahman Laki-laki S1-Akuntansi Perpajakan Sekretariat Drektorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 03 October 2024
7 |Elson Gondo Budi Susio Laki-aki S1-Pembangunan Wiayah Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 04 October 2024
8 |Etwin Nugroho Lakiaki S1-Timu Hukum Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 04 October 2024
9 [Nuke Triiana Perempuan 51-Sistemn Informasi Direktorat Pengembangan Kawasan Transmigrasi 04 October 2024
10 |Fimansyah Laki-aki S1-Teknk Informatka Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 07 October 2024
11 |Fuad Lakiaki S1-Timu Hukum Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 07 October 2024
12 |Hendra Setiawan Lakiaki 51-Ekonomi Manajemen Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 08 October 2024
13 |Ibnu Anggoro Laki-aki S1-Sistem Informasi Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 08 October 2024
14 |Mas'ud Lakiaki S1-Timu Hukum Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 09 October 2024
15 |Muhamad Midan Lakiaki 51-Manajemen Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 09 October 2024
16 |Nuke Azz Kurniawan Laki-iaki S1-Akutansi Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 10 October 2024
17 |Respati Anggit Oktianto Laki-Laki S1-Pendidkan Bahasa dan Sastra Indonesia Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 10 October 2024
18 |Syah Abdul Malic Laki-Laki DIII-Manajemen Informatka Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 11 October 2024
19 |Wildan Rustiyanto Laki-iaki S1-Pendidikan Olahraga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi 11 October 2024
20 |Rahmanavia Hanif Paramniian NIT-Kamnitericasi Akintansi DNirektarat Pannemhannan Kawasan Transminrasi 11 Octahar 2074

Gambar 31.5 Tampilan Jadwal Petugas Resepsionis
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Nomor SOP 1 Tahun 2024
[Tanggal Pembuatan |27 Agustus 2024
Tanggal Revisi 3
[Tanggal Efeltit 13 Scptember 2024
Disahkan oleh = kretaris Direktorut Jenderal
KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRAS( - gunan dan Pengembangan
DIREKTORAT JENDERAL \

PEl DAN PENG NGAN KAWASAN Ti

700908 199403 1 002

Pencrimaan Tamu Direktorat
mbangunan dan Pengembangan

Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang Ketransmigrasian sebagaimana diubah dengan Undang 1. Mampu berkomunikasi dengan baik
P

Undang Nomor 29 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tent 2. Mengerti Prosed
Ketransmigrasian

SEKRETARIAT DIREKTORAT JENDERAL PEMBANGUNAN DAN "
AR Namia SOP

3. Memiliki keinginan melayani tamu dengan baik

2. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2014 tentang Tindak Lanjut Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997
tentang Ketransmigrasian scbagaimana diubah dengan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2009 tentang
Perubahun Atas Undang:Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang Ketransmigrasian

3. Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Dacrah Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Desa, Pembangunan Dacrah Tertinggal, dan Transmigrasi
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Dacrah
Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Desa,
Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi

4. Permendesa, PDT, dan Transmigrasi Nomor 2 Tahun 2022 tentang Peta Proses Bisnis Kementerian Desa,
Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi

4. Kepedulian terhadap tamu

1. PC dan ATK

2. barcode daftar hadir tamu dan survei kepuasan pelayanan
3. Handphane, HT

4. Buku saku nomor telepon pegawai

5. ID Card Visitor

Jika prosedur tidak dilaksanakan, maka akan terjadi alur kerja dan sistem komando pengendalian yang tidak Pencatatan dan pendataan dilakukan secara elektronik
jelas dan menimbulkan kerawanan yang berdampak pada ketidaknyamanan situasi dan kondisi keamanan 1. Rekap tamu yang hadir dilapirkan ST/SK

vang berdampak pada ketidaknywmanan situasi dan kodisi keamanan dan ketertiban di Lingkungan 2. Survel Kepuasan Pelayanan Penerimean Tau
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi

Gambar 32.5 Tampilan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu yang sudah disahkan
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e. Rapat Sosialisasi Kebijakan SOP Pelayanan Penerimaan Tamu.

72, KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL DAN TRANSMIGRAS! RI &

@ DIREKTORAT JENDERAL
DAN KAWASAN
4 i THP. Gt o £7 o Slatan 275, T Q2 PV, o Q210974488 Lampran IT Undangan Sesditien PKTrans

Nomor @ 394/0TLOYDY2024
Tanggal : 27 September 2024

Nomor  : 394/0TL.0S/1X/2024 27 September
2024

Sfat

Lampran : 1 (satu) berkas

Hal Undangan Rapat

AGENDA KEGIATAN

Yth. Daftar Terfampir
di Tempat
08.45 - (9.00 | Registrasi Peserta Panite
Datarm rangka pelaksanaen Sandar Operasionsl Prosedur (SOF) Pelayanan 09,00~ 09.10 | Pembuiasn S
Penenman Tamu df Ungangan Dwektorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi, bersama ini kami mengundang Saudara/i 09.10-09.20 |Sambutan Sekretaris  Direktorat
untuk harie dalor rapat yang akan diaksanakan pads: Jendesal  Pembangunan
hari/ tanggal  : Kamis, 3 Oktober 2024 dan Pengembargen
wakty 09.005.d. 12.00 WIB Kawasan Transmgrasi
tempat : Ruang Rapat Lantal 1, Gedung C Ditlen PPKTrans 09.20-10.20 | Sosiaisasi Kebijakan Pelayorian | Narasumber
2L TP Kalbata Nomer 17, Jakarta Selatan Publik
meda Zoom Meeting
Mewting ID: 791444 873 1020-11.20 |Sosidisas  Ar  Pelayanan | Kepals Subbagian Rumah
Prsscode: PPXTrans Penermaan Tamy Tangga dan Perlengkapan.
agenda + Sostalisas! Standsr Operasianal Prosedur (SOP) Pelayanan 1120 - 1150 | Diskusi dan Tanya Javab Narasumber
Penerimaan Tamu di Lngkungan Direktorat Jenderal
Pembargunan dan Pengembangan Kawasan Transmiras 1L50-12.00 |Penaipan Panke

- Sekretars Diektcorat Jenderal
Sekretaris Drektorat Jenderal :.’"""’:‘Y"’;m::ww
Pembengn an Pengeibangen s d
igras,
Dr. Sigt Mustofa Nurudin, S.T., M.M
Dr. Sigit Mustofa Nurudin, S.T, MM NIP. 19700908 199403 1 002
NIP. 19700508 199403 1 002
Tembusan:

Direktur Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi

v

7N KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL DAN TRANSMIGRASI RI

i % DIREKTORAT JENDERAL
@@/ NDAN N TRA

Jeden TMP_ et Namor 17 Jakarta Setatan 12750, Telp 0217999527, Fax (R1-7574488
T

Nomor  : 338/0TLOS/DY2024 24 September
2024

Sifat  :Biasa

Lampiran : 1 (satu) eksemplar

Hal : Permohonan Narasumber Pelayanan Publi

Yth. Deputi Bidang Pelayanan Publik,
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi

di Tempat

Dalam rangka pelaksanaan Pelayanm Penerimaan Tamu di Lingkungan
Direktorat Jenderal Kawa:
bersama ini kami bermaksud memin kes:dlamsamara untuk m:ﬂ}adl Narasumber
dalam rapat yang akan dlaksanakan pada:

harif tanggal : Kamis, 3 Oktober 2024

wakiu : 09.00 s.d. 12.00 WIB

tempat : Ruang Rapat Lantai 1, Gedung C Ditjen PPKTrans
2. TMP Kalibata Nomor 17, Jakarta Selatan
agenda : Sosialisasi Kebijakan Pelayanan Public di Lingkungan

Direktorat Jerderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi
Sehubungan dengan hal terssbut, kami mengharap konfirmasi kehadiran
Saudara dengan menghubungi Sdr. Latif (081213093060).

Demikian disimpaikan, atas kesediaan dan kerja samanya kami ucapkan
terima kasih.

Pih. Direktur Jerderal
Pembangunan dan Pengembangan
. rasi,

Dr. Sigit Mustofa Nurudin, S.T., M.M
NIP. 19700908 199403 1 002

Dalam rapat-rapat yang telah dilaksanakan mendapatkan hasil berupa adanya SOP
Pelayanan Penerimaan Tamu, inovasi Scan barcode untuk daftar hadir tamu dan juga
untuk survei kepuasan, kemudian adanya inovasi baru dengan membuat e-book
Nomor Telepon Pegawai untuk mempermudah Petugas Keamanan/Resepsionis untuk
menghubungi Pegawai/Unit Kerja yang dituju oleh tamu. Dalam e-book tersebut
terdapat kolom nama pegawai, jabatan, nomor WA serta letak ruangan pegawai
bersangkutan (bukti e-book terlampir).
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Tabel 12.5 Persandingan antara milestone RAP dan IAP

NO

Tahapan

Output

Waktu

Tahapan

Output

Waktu

Rancangan Aksi Prubahan (RAP)

Implementasi Aksi Perubahan (IAP)

Evidence

Jangka Pendek

1. | Mencari Referensi Mencari Referensi https://drive.google.com/
Pelayanan Publik, Pelayanan Publik, 12 drive/folders/1JhlyV565m
SOP Penerima Tamu, Draf Awal SOP 14 Agustus | SOP Penerima Draf Awal AQUSHUS htah0Q2dfYUexxikWel5I
sebagai Adaposi dan 2024 Tamu, sebagai SOP 302 4 91?usp=sharing
Adaptasi Pedoman Adaposi dan

Adaptasi Pedoman

2. | Koordinasi dengan Koordinasi denaan https://drive.google.com/
Ortala Setditjen 15 Agustus | Ortala Set dit'eng 12 drive/folders/1JhlyV565m
PPKTrans Draf SOP g ] Draf SOP Agustus | htah0Q2dfYUexxikWel5I

2024 PPKTrans .
2024 91?usp=sharing
3. | Koordinasi dengan Draft Surat KaadiTes] demEE ht'tps://drlve.qooqIe.com/
Para Kasubag 20 drive/folders/1JhlyV565m
. . Dukungan 15 Agustus | Para Kasubag Draft Surat :
dilingkungan Ditjen 2024 dilinakunaan Ditien Dukunaan Agustus | htah0Q2dfYUexxikWel5I
PPKTrans grung ] g 2024 91?usp=sharing
PPKTrans

4. | Membentuk TIM 1) Foto 16 Agustus | Membentuk TIM 1. Foto https://drive.google.com/
Efektif Internal dan 2) ND 2024 Efektif Internal dan 2. ND 20 Juli drive/folders/1JhlyV565m
Uraian Tugas 3) SKTIM Uraian Tugas 3. SKTIM o htah0Q2dfYUexxikWelS5|

Efektif Efektif 9|?usp=drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
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Tahapan

Output

NO Waktu Tahapan Output Waktu Evidleres
Rancangan Aksi Prubahan (RAP) Implementasi Aksi Perubahan (IAP)
5. | Pembuatan ST Tim 21 https://drive.google.com/
Efektif ST Tim Efekif 19 Agustus | Penyusunan SK Tim SK Tim J drive/folders/1JhlyV565m
2024 Efektif Efektif g htah0Q2dfYUexxikWel5I
2024 : :
91?usp=drive_link
6. | Rapat | Menyusun 1.Draf SOP
Draf SOP Pelayanan L. Dt S0l Pembahasan Draft 2.Undangan https://drive.google.com/
i 2. Undangan Sop Pelayanan .
Penerimaan Tamu 3 Notul . 3.Notulen drive/folders/1htIWWD2X
- Notulen Penerimaan Tamu
4. Foto % ansis | of refaresn o1ieT 4.Foto 28 LAZsADbENOKOCA95Arv
5. Daftar 2024 PPKTrans 5.Daftar Agustus 2_HV?usp=drive_link
Hadir Hadir 2024
7. | Koordinasi ke Para 1. Surat 20 s.d 22 Surat 22 s.d
Kasubag Dukungan Agutus Surat Dukungan IAP | Dukungan 22Agustu
2. Foto 2024 S
Surat 21 https://drive.google.com/
Dukungan Internal Dukungan Agustus | drive/folders/1htIWWD2X
dan External dan Video — Oktober | LAZSADbBENOKOCA95Arv
Testemoni 2024 2_HV?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
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Tahapan

Output

NO Waktu Tahapan Output Waktu Evidleres
Rancangan Aksi Prubahan (RAP) Implementasi Aksi Perubahan (IAP)

8. | Draft Aplikasi Google 27 https://drive.google.com/
Form barcode Daftar Pembuatan Google Link qooale Agustus | drive/folders/1JhlyV565m
Tamu Link Barcode form Daftar Hadir g0og s.d. 9 htah0Q2dfYUexxikWel5I

26 s.d. 30 form dan : :
daftar Tamu Tamu dengan scan Septemb 91?usp=drive_link
Agustus Barcode
barcode er 2024
2024
(banyak
pembaha
ruan)
9. | Draft Aplikasi Google | Link Barcode
Form barcode Nilai Kepuasan 27 https://drive.google.com/
. P 26 s.d. 30 | Pembuatan Google Agustus . ' '
Pelayanan Penilaian Tamu : drive/folders/1JhlyV565m
Agustus | form Survei s.d. 9 .
Kepuasan htah0Q2dfYUexxikWel5I
2024 Kepuasan Septemb . :
91?usp=drive_link
Pelayanan Tamu . er 2024
Link google
dengan scan (banyak
form dan
barcode pembaha
Barcode
ruan)
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https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
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Tahapan

Output

NO Waktu Tahapan Output Waktu Evidleres
Rancangan Aksi Prubahan (RAP) Implementasi Aksi Perubahan (IAP)

10. | Buku Saku Nomor Buku No Tlp 2s.d.6 Buku Saku Nomor e-book 9 https://read.bookcreator.
telepon Pegawali Pegawai September | Telepon mencapai Nomor Septemb | com/ervNO349Mvd8Ws
Ditjen PPKTrans 2024 final (desain dan telepon er 2024 WHOPA6wWg3nWME2/3z

kelengkapan nomor | Pegawai Fkd1ktRGGPDzytW9Dn
telepon) Ditjen yAe)
PPKTrans

11. | Rapat Il Penyusunan Pembahasan https://drive.google.com/
SOP Pelayanan 0 U 9 Persiapan 1. drive/folders/1htiIWWD2X
Penerima Tamu 2: Ngt.ﬁggan’ September Pramubakti Undangan, 23 LAZSADbENOKOCA95Arv

3. Foto 2024 Terhadap SOP 2. Notulen Agustus 2_HV?usp=drive_link

Pelayanan 3. Foto 2024
Penerimaan Tamu

https://drive.google.com/
Video Tutorial 9 drive/folders/1JhlyV565m
Penerimaan Tamu . htah0Q2dfYUexxikWel5I

L . 1. Video Septemb ;

di lingkungan Ditjen or 2024 91?usp=sharing

PPKTrans
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https://read.bookcreator.com/ervNO349Mvd8WsWH0PA6wq3nWME2/3zFkd1ktRGGPDzytW9DnZQ
https://read.bookcreator.com/ervNO349Mvd8WsWH0PA6wq3nWME2/3zFkd1ktRGGPDzytW9DnZQ
https://read.bookcreator.com/ervNO349Mvd8WsWH0PA6wq3nWME2/3zFkd1ktRGGPDzytW9DnZQ
https://read.bookcreator.com/ervNO349Mvd8WsWH0PA6wq3nWME2/3zFkd1ktRGGPDzytW9DnZQ
https://read.bookcreator.com/ervNO349Mvd8WsWH0PA6wq3nWME2/3zFkd1ktRGGPDzytW9DnZQ
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=sharing
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Tahapan

Output

NO Waktu Tahapan Output Waktu Evidleres
Rancangan Aksi Prubahan (RAP) Implementasi Aksi Perubahan (IAP)
12. | Finalisasi SOP
Flowcart, :
bahan htFps://drlve.qooqle.com/
Flowchart, 10 s.d. 20 Finalisasi oleh tim e 10 drive/folders/1GdnUhO1
Bisnis Proses, | September ofekif video ’ Septemb | 4zhdlik_ JOCNmMLnhdGGw
draf SOP 2024 er 2024 | OgnhGC?usp=drive_link
Pelayanan
Tamu
13. | Rapat Il Finalisasi 1 Undanaan Finalisasi SOP SOP https://drive.google.com/
SOP Pelayanan 5 Notuleng dar; 25 Pelayanan Sl 11 drive/folders/1htIWWD2X
Penerima Tamu Eoto September | Penerimaan Tamu Penerimaan Septemb | LAZSADbENOKOCA95Arv
2024 di lingkungan Ditjen er 2024 2_HV?usp=drive_link
Tamu
PPKTrans
- Sop https://drive.google.com/
Sosialisasi SOP di el 19 drive/folders/1htiIWWD2X
- - lingkungan Ditjen Penerimaan Septemb | LAZSADbENOkOcA95Arv
PPKTrans er 2024 2_HV?usp=drive_link
Tamu
- Rapat Pembekalan | Alur
SOP kepada Pelayanan 19 https://drive.google.com/
Security dan Penerimaan | Septemb | drive/folders/1htIWWD2X
- - Resepsionis Tamu er 2024 LAZSADbENOKOCA95Arv

(Pramubhakti dan
PPNPN)

2 HV?usp=drive link
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https://drive.google.com/drive/folders/1GdnUhO14zhdlik_JOCNmLndGGwOqnhGC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GdnUhO14zhdlik_JOCNmLndGGwOqnhGC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GdnUhO14zhdlik_JOCNmLndGGwOqnhGC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1GdnUhO14zhdlik_JOCNmLndGGwOqnhGC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1htlWWD2XLAZsADbEnOk0cA95Arv_2_HV?usp=drive_link
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Tahapan

Output

NO Waktu Tahapan Output Waktu Evidleres
Rancangan Aksi Prubahan (RAP) Implementasi Aksi Perubahan (IAP)
14. | Usulan legal Drafting SOP https://drive.google.com/
SOP Pelayanan drive/folders/1JhlyV565m
SK SOP 26 Agustus Penerimaan 11 htah0Q2dfYUexxikWel5I
Pelayanan s.d. 4 Usulan Legal — :
. . Tamu Septemb 91?usp=drive_link
Penerima Septemeb Drafting SOP L
diberikan er 2024
Tamu er 2024
kepada
Ortala
1. https://drive.google.com/
Pemasanga drive/folders/1JhlyV565m
n akrilik htah0Q2dfYUexxikWel5|
Penataan Sarana . :
barcode 29 91?usp=drive_link
dan Prasarana .
Ruang Tunggu dan 2.Meja Agustus
Rgse sg)g:lis Resepsionis 2024
P 3.PC di
Meja
Resepsionis
15. | Melaksanakan -
Monitoring dan Sop 7 Oktober ) _ _
evaluasi hasil aksi 2024
perubahan
16. Mer_1yusun Lapora_m 10 Oktober -
aksi perubahan (final AP 2024 - - -

report)

Jangka Menengah
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https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
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Tahapan

Output

NO Waktu Tahapan Output Waktu Evidleres
Rancangan Aksi Prubahan (RAP) Implementasi Aksi Perubahan (IAP)
17. S.0'5|allsa3| SOI?. Oktober -
dilingkungan Ditjen s.d
PPKTrans SK TIM Efektif - - -
Desember
2024
18. | Bimbingan Teknis ke -
Security
Januari
Security s.d. April | - -
2025
Jangka Panjang
19. | Pembuatan bardcode Tersusunnya https://drive.google.com/
Survei Kepuasaan Pedoman drive/folders/1JhlyV565m
Pelayanan Tamu Pelayanan htah0Q2dfYUexxikWel5|
dengan bantuan Aplikasi Mei 2025 | Penerima Tamu di 11 91?usp=drive_link
Google Spreadsheet dan lingkungan SOP Septemb
seterusnya | Kementerian Desa, er 2024
Pembangunan

Daerah Tertinggal,
dan Transmigrasi.
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https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JhlyV565mhtah0Q2dfYUexxikWeI5l9I?usp=drive_link
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NO

Tahapan

Output

Waktu

Tahapan

Output

Waktu

Rancangan Aksi Prubahan (RAP)

Implementasi Aksi Perubahan (IAP)

Evidence

Pengembangan
Model Digital Daftar
tamu dan Survei
terhadap kepuasan
tamu yang
terintegrasi di
lingkungan
Kementerian Desa,
Pembangunan
Daerah Tertinggal,
dan Transmigrasi.

Google
Form

27
Agustus
s.d9
Septemb
er 2024
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5.3 Keterkaitan dengan Mata Pelatihan Pilhan

Dalam rangka menunjang penyusunan aksi perubahan tersebut, Agen Perubahan juga mengikuti self learning/e-learning

yakni:
Tabel 13.5 Mata Pelatihan yang mendukung Aksi Perubahan
" gg?ﬁgaﬁlk;r: Pell\g?itr?an Pem‘t])aélll;jraran AT [BEREE A (PO sl Perﬁgggjegran Evidence
1. Core Value | Self Learning | Penyusunan Aksi Perubahan ini memiliki ™,
ASN e-learning keterkaitan pada materi budaya kerja M
BerAHKLAK _ ==
yang kompeten bahwa setiap ASN harus
Penyusuna mempunyai meningkatkan kompetensi
n SOP yang dimiliki agar dapat menciptakan = |
Pelayanan lingkungan kerja yang profesional sesuai | ASN Berpijar
Penerimaan dengan tuntutan zaman, memiliki
Tamu di semangat pantang menyerah dan selalu
lingkungan mendengarkan saran dan nasehat yang
Ditjen dapat berguna untuk kemajuan organisasi
PPKTrans berorentasi pada pelayanan publik.
2. Pelayanan | Self Learning/ | Pada materi ini diharapkan seorang ASN
Publik Digital | ¢_jearning mampu memiliki kemampuan untuk 5
ASN Berpijar
melayani masyarakat dengan pelayanan
prima. Membuat inovasi/ terobosan baru
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mengenai pelayanan penerimaan tamu
yang berbasis digital, pengisian daftar
hadir tamu dan survei penilaian kepuasan
menggunakan Scan barcode, Google

form

Nevg -

SEERTIELLS,

LifgS. Ml

sy

Komunikasi

Self Learning/

e-learning

Pada materi ini menjelaskan bahwa kita
bukan hanya bekerja secara digital tapi
yang utama adalah komunikasi yang baik,
untuk meningkatkan efektivitas dan
efesiensi dalam meningkatkan pelayann

publik.

ASN Berpijar:

o
@
Natn Yo

SERTRIATVELLLSA

s by
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5.4 Keberlanjutan Aksi Perubahan
Keberlanjutan inovasi dalam aksi perubahan harus dilaksanakan secara massif
dengan komitmen dan tujuan yang sama berupa peningkatan kualitas
pelayanan publik, terutama pada alur penerima tamu yang terintegerasi
dilingkungan Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi. Untuk Output

1. Jangka pendek, yaitu tersusunya SOP Pelayanan Penerimaan Tamu
dilingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi.

2. Jangka menengah, yaitu (1) terlaksananya Pembekalan Teknis kepada
Security terkait SOP Pelayanan Penerimaan Tamu dilingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrasi, tersedianya, (2) tersedianya barcode daftar tamu (3)
tersedianya survei penilaian kepuasan tamu (4) Video Teritorial alur
penerimaan tamu (5) tersedianya E-book nomor telepon pegawai
dilingkungan Ditjen PPKTrans dan (6) terlaksananya sosialisasi SOP
Pelayanan Penerimaan Tamu dilingkungan Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi.

3. Jangka panjang, yaitu (1) Tersusunnya Pedoman Pelayanan Penerima
Tamu di lingkungan Kementerian Desa, Pembangunan Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi dan (2) Pengembangan Model Digital Daftar
tamu dan Survei terhadap kepuasan tamu yang terintegrasi di lingkungan

Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi.

Jangka panjang akan dimasukkan kedalam Sasaran Kinerja Pegawai (SKP)
Tahun 2025 sehingga aksi perubahan ini menjadi berkelanjutan. Yang utama
adanya dukungan, peran dan komitmen penuh dari pimpinan, pegawai serta
terbentuknya sinergi dari semua stakeholder merupakan kunci sukses dalam

mewujudkan hal tersebut.

5.5 Strategi Pengembangan Kompetensi Dalam Aksi Perubahan
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5.5.1 Rencana Strategi Pengembangan Kompotensi dalam aksi perubahan

Adopsi sebuah inovasi atau perubahan memiliki konsekuensi munculnya
kebutuhan kompetensi baru yang harus dikuasai siapapun yang terdampak atas
inovasi tersebut. Kebutuhan pengembangan kompetensi bagi pegawai pada unit
kerja dimana perubahan dilakukan atau stakeholders yang terdampak atas aksi
perubahan. Rencana strategi pengembangan kompetensi yang diperlukan
stakeholder terkait dalam aksi perubahan “Penyusunan Standar Operasional
Prosedur (SOP) Pelayanan Penerimaan Tamu dilingkungan Dirketorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi”. Diperlukan
kompetensi yang menunjang keberhasilan aksi perubahan, sehingga aksi
perubahan dapat berjalan dengan baik dan sesuai rencana. Pengembangan
kompetensi dalam aksi perubahan ini dibagi menjadi beberapa kategori
berdasarkan tugas dan fungsi tim efektif yaitu:

Tabel 14.5 Pengembangan Kompetensi

Cara Pengembangan

Kompetensi yang Kompetensi (Klasiklan/Non

Pihak Terdampak

dibutuhkan Klaskal)
Pelaksana Pemahaman/Penguasaan e Mengikuti sharing session,
(Tim Kerja) tentang: pelatihan atau diklat
- Core Values ASN bekaitan dengan standar
BerAKHLAK pelayanan, pelayanan
- Alur birokrasi dan/atau publik, komunikasi dan

bisnis proses digital,

- Tata naskah e Pembelajaran dengan
- Analis Jabatan diskusi dan transfer

- Analisas beban kerja knowledge; dan

dan/atau Indikator Kinerja |e Pembelajaran mandiri.
- Standarisasi pelayanan;
- Pelayanan Publik;
- Penyusunan SOP dan
Alur Kerja (Flow Chart)

- Alur Penerimaan Tamu

- Komunikasi;
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- Aplikasi Google Sheet,

atau google form, App

Sheet
Pemerintah Alu Penerima tamu Melakukan kerjasama,
Daerah, mitra kerja komunikasi dan koordinasi
Biro Umum dan - Standar Pelayanan sarana | Melakukan perumusan
Rumah Tangga dan prasarana peraturan tentang standar
Sekjen - SOP Penerimaan tamu pelayanan

Kemendespdttrans
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Tabel 15.5 Rencana Pengembangan Kompetensi

N Area K tensi Kegiatan pengembangan Timeli
© Pengembangan OMPELENS! 1" pejatinan Penugasan khusus Lainnya 'meline
1. | Orientasi Mengelola 2 (dua)
Pelayanan Perubahan . Bulan
Mempelajari konsep-konsep
d I ima dal
ETETELE U asar pe ayanan pr!ma alam
) sektor publik sesuai dengan
memberikan )
- ranah atau substansi proses
layanan kepada .
bisnis layanan yang
pemangku layanan . .
X . diselengggarakan lingkup
sebagai bagian
. . tugasnya
dari proses bisnis -
organisasi yang
berkualitas secara Melakukan studi banding
konsisten serta baik secara observasi
memberikan nilai langsung maupun tidak
lebih dari layanan langsung (melalui referensi
yang diberikan terbuka) guna mencari
dalam rangka model serta peluang
membangun citra pengembangan layanan
dan kredibilitas . :
. Mempelajari bidang ilmu yang
organisasi _
relevan dengan substansi
layanan dalam rangka
menunjang upaya
pengembangan layanan.
2. | Adaptabilitas Melatih diri untuk selalu meninjau

ulang metode atau cara kerja
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Kemampuan untuk
menyesuaikan diri
dengan
perkembangan
atau perubahan
yang terjadi di
lingkungan tugas
baik pada tataran
strategis (makro)
maupun cakupan
spesifik tugas
(mikro).

yang dilakukan dengan melihat
efektivitas proses serta kualitas
output kerja, sehingga muncul
inisiatif perbaikan atau
perubahan sesuai aktualitas
lingkungan

Memperbanyak referensi tentang
best practice penerapan
kebijakan atau aturan yang
dilakukan oleh instansi atau unit
kerja lain untuk membangun
kesigapan dalam merespon
perubahan

Melatih diri untuk mengenal lebih
luas proses bisnis yang
diselenggarakan organisasi,
sehingga tidak terpaku pada
lingkup tugas spesifik yang
ditanganinya saja.

Pengembangan
Diri dan Orang
Lain (Sensitivitas
terhadap peluang
serta keinginan
dalam hal
pengembangan
kompetensi baik
untuk diri sendiri

Mengelola
Perubahan

Mengenali potensi diri melalui
pemetaan diri (self assessment)
untuk kemudian membuat
rencana pengembangan potensi
sesuai minat dan ukuran
kapasitas diri yang relevan
dengan target.

Memperbanyak referensi
pendukung dalam
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maupun orang lain
yang diikuti
dengan upaya
pengembangan
yang terencana
serta terjamin
kemanfaatannya)

pengembangan potensi diri yang
selaras dengan minat dan
kebutuhan organisasi, sehingga
mengasah kemampuan
mengelola kompetensi orang lain
di lingkup unit yang dipimpin

Mengasah kemampuan
mengelola tugas atau
target unitnya dalam
rangka meningkatkan
sensitivitas peluang
pengembangan
kompetensi /
pemberdayaan anak buah
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5.5.2 PELAKSANAAN PENGEMBANGAN POTENSI DIRI

5.5.2.1 Rencana Pengembangan Diri

Sebagai Aparatur Sipil Negara (ASN), terdapat beberapa kompetensi
yang harus dimiliki agar dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab
secara efektif dan efisien, antara lain kompetensi teknis, dimana kompetensi
teknis adalah kemampuan dan pengetahuan khusus yang berkaitan dengan
bidang tugas dan tanggung jawab ASN. ASN harus memiliki kemampuan
dalam melakukan tugas teknis yang berkaitan dengan bidangnya, seperti
kemampuan dalam analisis data, pengembangan kebijakan, manajemen
keuangan, dan sebagainya. Kompetensi sosial berkaitan dengan
kemampuan untuk berinteraksi dan bekerjasama dengan orang lain. ASN
harus memiliki kemampuan untuk berkomunikasi dengan baik, bekerjasama
dalam tim dan menjalin hubungan yang baik dengan rekan kerja, atasan,
bawahan, dan masyarakat serta kompetensi kepemimpinan dimana
kompetensi ini adalah kemampuan untuk memimpin dan mengelola orang lain.
ASN harus memiliki kemampuan untuk memimpin, mengambil keputusan
yang tepat, memotivasi bawahan, dan mengelola konflik yang mungkin terjadi.
Dengan memiliki kompetensi teknis, sosial, dan kepemimpinan yang baik,
ASN akan dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawab dengan lebih baik
dan mampu memberikan pelayanan publik yang baik bagi masyarakat.

Sedangkan Kompetensi manajerial adalah kemampuan dalam
mengelola sumber daya, merencanakan, mengorganisasi, mengarahkan,
mengambil keputusan, mengawasi, dan mengevaluasi pelaksanaan tugas-
tugas organisasi. Kompetensi manajerial sangat penting bagi ASN karena
ASN seringkali ditugaskan untuk memimpin dan mengelola unit kerja di
Instansi Pemerintah. Terdapat 8 (delapan) kompetensi manajerial yang harus
dimiliki ASN, yaitu Integritas, Kerjasama, Komunikasi, Orientasi pada Hasil,
Pelayanan Publik, Pengembangan Diri dan Orang Lain, Mengelola Perubahan
dan Pengambilan Keputusan berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 38 Tahun 2017 tentang
Standar Kompetensi Jabatan Aparatur Sipil Negara. Relevansi terhadap
proses pengembangan kompetensi di konteks pelatihan kepemimpinan,
terutama pada proses intervensi yang dilakukan pada saat coaching. Terdapat
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3 (tiga) kompetensi yang merepresentasikan aspek sikap dan perilaku peserta
pelatihan kepemimpinan yaitu:
1. Integritas
Merujuk pada dokumen PermenPAN 38/2017, maka integritas adalah

Konsisten berperilaku selaras dengan nilai, norma dan/atau etika organisasi,
dan jujur dalam hubungan dengan manajemen, rekan kerja, bawahan
langsung, dan pemangku kepentingan, menciptakan budaya etika tinggi,
bertanggungjawab atas tindakan atau keputusan beserta risiko yang
menyertainya. Melalui pengembangan kompetensi pemetaan terintegrasi dan
block adjusment memberikan pengetahuan dan keterampilan kepada setiap
anggota tim untuk mengukur dan memetakan secara sistematik atau block dan
tidak lagi memetakan secara sporadik untuk perbaikan data pengukuran, dan
setelah dilakukan pendalaman terhadap 8 (depalan) kompetensi lainnya serta
aspek penilaian sikap dan perilaku yang relevan dengan proses pelatihan
maka didapatkan 6 (enam) sub komponen sebagai berikut:

e Tanggung Jawab; (Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
bertindak sesuai dengan nilai, norma, dan etika organisasi dalam segala
situasi dan kondisi);

e Komitmen; (Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap
penyelesaian tugas yang diembannya).

e Kaedisiplinan; (Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk
melaksanakan tugas dan fungsi mereka sesuai dengan tenggat waktu
yang ada dan mematuhi ketentuan terkait waktu kerja yang berlaku dalam
organisasi);

e Kejujuran; (Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang
lain/ pihak lain sesuai dengan etika, organisasi)

e Konsistensi; (Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam
organisasi secara konsisten dalam setiap situasi dalam lingkup
pekerjaannya)

e Pengambilan Keputusan Dilematis; (Memberikan argumen dengan
disertai pemahaman atas ketentuan yang berlaku di organisasi
dan konsekuensinya dalam mengingatkan atau mengajak rekan kerja/
bawahan dalam penegakan aturan)

2. Kerjasama
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Kerjasama adalah Kemampuan menjalin, membina, mempertahankan
hubungan kerja yang efektif, memiliki komitmen saling membantu dalam
penyelesaian tugas dan mengoptimalkan segala sumber daya untuk mencapai
tujuan strategis organisasi. Setelah dilakukan pendalaman terhadap 8
(delapan) kompetensi lainnya serta aspek penilaian sikap dan perilaku yang
relevan dengan proses pelatihan maka didapatkan 5 (lima) sub komponen
sebagai berikut: Kerjasama Internal, Kerjasama Eksternal, Komunikasi,
Fleksibilitas, dan Komitmen dalam Tim.
3. Mengelola Perubahan

ASN harus mampu mengelola perubahan yang terjadi di lingkungan
kerja dan masyarakat. ASN harus dapat beradaptasi dengan cepat terhadap
perubahan, seperti perubahan teknologi, kebijakan pemerintah, dan kondisi
sosial. ASN juga harus dapat mengidentifikasi kebutuhan dan harapan
masyarakat, serta mengembangkan solusi yang inovatif untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik. ASN juga harus mampu memimpin perubahan dan
mengelola konflik yang mungkin timbul dalam proses perubahan
tersebut. Sub komponen dalam kompetensi ini adalah Orientasi Pelayanan,
Adaptabilitas, Pengembangan diri dan orang lain, Orientasi pada hasil, dan
Inisiatif.

Dirangkumnya 3 (tiga) kompetensi utama pemetaan sikap dan perilaku
kepemimpinan di atas sebenarnya juga tidak bisa dilepaskan dari sub
komponen pendukung didalamnya. Dengan demikian, pemanfaatan hasil
skoring atau pengolahan hasil pemetaan tetap akan disajikan dengan
menampilkan profil skala pada tiap-tiap sub komponen pendukung.
Perumusan item pernyataan yang akan muncul dalam kuesioner pun akan
mewakili setiap sub komponen pendukung pada masing-masing kompetensi
utama. Berikut hasil skoring Penilaian Sikap Perilaku yang telah dilakukan oleh

peserta dan mentor

5.5.2.2 Pengembangan Mandiri
Aparatur Sipil Negara (ASN), sesuai dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 38 Tahun
2017 tentang Standar Kompetensi Jabatan, terdapat 3 (tiga) Kompetensi yang
harus dimiliki oleh para ASN yaitu Kompetensi Teknis, Kompetensi Manajerial
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dan Kompetensi Sosial Kultural. Kompetensi manajerial adalah pengetahuan,
keterampilan, dan sikap/perilaku yang dapat diamati, diukur, dikembangkan

untuk memimpin dan/atau mengelola unit organisasi.

Terdapat 8 (delapan) kompetensi manajerial yang harus dimiliki ASN, yaitu
Integritas, Kerjasama, Komunikasi, Orientasi pada Hasil, Pelayanan Publik,
Pengembangan Diri dan Orang Lain, Mengelola Perubahan dan Pengambilan
Keputusan. Profil nilai kompetensi manajerial dapat dilihat pada SIPK seperti

Gambar berikut:

Gambar 33.5 Profil Nilai Kompetensi Manajerial pada SIPK

Profil Kompetensi Manajerial dan Sosial Kultural Nilai - Standar Kompetensi - Gap

& Nilai - Standar = Aspek Kompetensi Nilai Standar Gap
Integritas 2 2
Kerja Sama 2 2
Integritas
Komunikasi 2 2 0
Perekot Bangsa Kerjo Sama
Orientasi pada Hasil 2 2
Pelayanan Publik 2 2 0
Pengembangan Diri dan Orang Lain 2 2
Pengambiian Komunikasi
Keputusan

Mengelola Perubahan 2 2

Standar: 2 Pengambilan Keputusan 2 2
Perekat Bangsa 1 2

Mengelola

Orientasi Hasl
Perubahan rientasl pada Hasi

Total Nilai = 17; Total SKJ = 18; JPM = 94,44 %, Kategori = Optimal
Anda memiliki total 1 aspek dibawah standar yaitu pada aspek : Perekat Bangsa

Pengembangan Dirl
dan Orang Lain

Pelayanan Publik

Untuk Memperbaiki Gap tersebut diatas maka saya seorang ASN merasa Perlu
untuk melakukan pelatihan atau pembelajaran seperti Pengembangan secara
mandiri seperti pelatihan e-learning ASN Berpijar
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5.5.2.3 Pengembangan Melalui Penugasan Mentor
Penugasan sebagai penanggung jawab Aksi Perubahan Penyusunan SOP

Pelayanan Penerimaan Tamu.

Nomor SOP 1_Tahun 2024
Tanggal Pembuatan |27 Agustus 2024
Tanggal Revisi

A Tanggal Efekuf 13 Scptember 2024

Disahkan oleh =S

KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRAS! gunan dan Pengembangan
DIREKTORAT JENDERAL %,
PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRAST

Justofa Nurudin, $.T., M.M
700908 199403 1 002

Pencrimaan Tamu Direktorat
dan Penge

SEKRETARIAT DIREKTORAT JENDERAL PEMBANGUNAN DAN Na SOP
PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI B

Kawasan Transmigrasi

Dassr Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang Ketransmigrasian sebagaimana diubah dengan Undang 1. Mampu berkomunikasi dengan baik
Undang Nomor 29 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang 2. Mengerti Prosedur Pelayanan Tamu kedinasan
Ketransmigrasian

3. Memiliki keinginan melayani tamu dengan baik
‘ 2. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2014 tentang Tindak Lanjut Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 4. Kepedulian terhadap tamu
tentang Ketransmigrasian scbagaimana diubah dengan Undang-Undang Nomor 29 Tahun 2009 tentang
Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang Ketransmigrasian

3. Peraturan Menteri Desa, Daerah T dan T Nomor 15 Tahun 2020 tentang
‘ Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Dacrah
Tertinggal, dan Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Desa,
Daerah Tertinggal, dan T
4. F PDT, dan T asi Nomor 2 Tahun 2022 tentang Peta Proses Bisnis Kementerian Desa,
Pemb Dacrah sal dan T

l 1. PC dan AT

2, barcode daftar hadir tamu dan survei kepuasan pelayanan
3. Handphone, HT

4. Buku saku nomor telepon pegawai

5. ID Card Visitor

Jika prosedur tidak dilaksanakan, maka akan terjadi alur kerja dan sistem komando pengendalian yang tidak Pencatatan dan pendataan dilakukan secar elektronik :
lielas dan meni k yang pak pada 3 situasi dan kondisi keamanan 1. Rekap tamu yang hadir dilapirkan ST/SK
yang pada } )y situasi dan kodisi keamanan dan ketertiban di Lingkungan
Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan Transmigrasi

2. Survei Kepuasan Pelayanan Penerimaan Tamu

. ! { I
e dan T i [t s v
e sern xrn e {2 Mot o e

[ Vo, s, tagecp,

[ T Vinkoud das e
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5.5.2.4 Hasil Pemetaan Sikap Perilaku Kepemimpinan

Dalam konseptualisasi mengenai kepemimpinan, pemimpin yang mampu
menunjukan integritas moral bisa menjadi teladan, baik bagi anak buah maupun
bagi orang-orang yang berada di sekitarnya. Integritas moral menjadi penting
karena ini berarti. Pemimpin harus mampu memimpin dengan contoh dan
menciptakan lingkungan kerja yang profesional bagi para bawahannya. Pemimpin
bertanggung jawab untuk timnya, dan secara aktif mengelola kinerja timnya.
Pemimpin selalu memastikan bawahannya menjalankan tugasnya sesuai dengan
harapan organisasi, dan mematuhi manajemen risiko yang ada di tempat kerja.
Pemimpin menjamin pelaporan internal memfasilitasi deteksi dini dan berkontribusi
terhadap perbaikan terus-menerus dari organisasi.

Menjaga hubungan baik dan sehat dengan project sponsor/mentor adalah hal
yang mutlak harus dilakukan. Setidaknya ada beberapa alasan untuk ini. Pertama,
hubungan yang baik ini dapat membuat lingkungan kerja menjadi nyaman dan
menyenangkan. Kedua, hubungan baik dengan mentor akan berpengaruh terhadap
produktifitas kerja di kantor. Ketiga, mentor menjadi salah satu kunci untuk
keberhasilan aksi perubahan ini. Hubungan yang baik dengan mentor dan coach
harus dibina dan dikelola dengan baik. Salah satunya adalah dengan komunikasi
yang efektif. Adapun komunikasi dengan Mentor memberikan arahan, dukungan
dan pengawasan dalam aksi perubahan, membantu menyelesaikan
hambatan/kendala dalam aksi perubahan, memantau jalannya aksi perubahan,
memberikan dukungan secara berkelanjutan terhadap aksi perubahan yang akan
dilakukan. Sedangkan komunikasi dengan Coach yaitu memberikan bimbingan dan
arahan terkait dengan rancangan aksi yang akan dilakukan, membantu
menyelesaikan masalah ketika ada hambatan atau kendala ketika pelaksanaan

kegiatan, mengevaluasi kegiatan secara menyeluruh.

5.5.2.5 Identiikasi Potensi Diri dan Mentor

Penilaian perilaku peserta di sat awal sebelum pelaksanaan Rancangan Aksi
Perubahan dilakukan oelh masing masing peserta terhadap kompetensi pribadi
dengan hasil rata — rata nilai sikap perilaku sebesar 9,06 dan kualifikasi Istimewa.
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Gambar 34.5 Self Assesment

FORMULIR PESERTA
Nama : Latif, $.S0s., M.Si
NIP : 198008202014031001
Jabatan . Kepala Subbagian Rumah Tangga dan Perlengakapan
Instansi . Sekretariat Direk Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi
Program . Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XI 2024
Sub Komponen SKOR1 -

1 |Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak sesual dengan nilai, norma,

dan etika organisasi dalam segala situasi dan kondisi,

2 |Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap penyelesalan tugas yang

diembannya.

3 |Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk melaksanakan tugas dan fungsi
mereka sesual dengan tenggat waktu yang ada dan mematuhi ketentuan i 9

waktu kerja yang berlaku dalam organisasi.

INTEGRITAS 4 [Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesual

dengan etika organisasl.

5 |[Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi secara konsisten

dalam setiap situasi dalam lingkup pekerjaannya.

6 |Memberikan argumen dengan disertal pemahaman atas ketentuan yang berlaku di|

93

organisasi dan konsekuensinya dalam mengingatkan atau mengajak rekan kerja/| 9
bawahan dalam penegakan aturan.
JUMLAH 9,07

7 |Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis maupun lisan dalam
imenunjang kelancaran kerja pada unit/tim yang dipimpinnya.

8 |Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di lingkup satuan
kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di lingkup unitnya.

2 | Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan eksternal organisasi daltam
KERJASAMA rangka menunjang kualitas layanan yang diselenggarakan organisasi

10 |Merespon dengan positif adanya perbedaan atau kemajemukan dalam unit/tim kerja
sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang disepakati.

11 |Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam rangka mencapai sasaran
atau tujuan tim yang telah disepakati,

93

9.1

JUMLAH 9,08
12 |Aktif mencarl informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenal prosedur standar pelayanan yang berlaku sebagai upaya 9

pemenuhan pelayanan publik yang efektif dan efisien.

13 |Aktif mengembangkan kemampuan untuk menyesuaikan din dengan tuntutan
perubahan dalam pemberian pelayanan publik.

MENGELOLA 14 |Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan bawahan memahami arahan
PERUBAHAN penyelesaian tugas yang sesuai dengan target kerja yang diberikan dan SOP yang 9,2
berlaku

15 |Mencarl metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk menyesaikan pekerjaan
terutama ketika menghadapi hambatan

16 |Proaktif mencari peluang perbalkan yang perlu dilakukan untuk meningkatkan
kualitas pemberian pelayan publik.

JUMLAH 9,04

Latif, 5.50s, M.
NIP. 19800820 201403 1 001
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Gambar 35.5 Mentor Assesment

FORMULIR MENTOR
Nama Peserta ¢ Latif, 5.50s., M.SI Nama Mentor : Moh. Karfan Thaib, 5.50s,N
NIP : 198008202014031001 NP : 19801208 200604 1 013
Jabatan :  Kepala Subbagian Rumah Tangga dan Perlengakapan  Jabatan ¢ Kabag Umum dan Rumah T
Instans! : Setditjen PPKTrans Instansi i Setditjen PPKTrans
Program . Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
: — : =
1 |Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak sesual dengan nilal, 9
norma, dan etika organisasi dalam segala situasi dan kondisi.
2 |Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap penyelesaian tugas 9
ang diembannya
Mcndncahn rekan hda atau bawahan untuk melaksanakan tugas dan fungsi 9
it n
Mcmborbn mhmwu&mdwhpadamwmthm
INTEGRITAS sesual dengan etika organisasi. ?
5 |Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi secara
Ibnsbten dalam setiap situasi dalam lingkup pekerjaannya. 9,2
6 |Memberikan argumen dengsn disertai pemahaman atas ketentuan yang
berlaku di organisasi dan konsekuensinya dalam mengingatkan atau mengajak 9
JrusLan _9,033333333
9 |Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis maupun lisan 92
Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di lingkup 9
satuan kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di lingkup unitnya.
11 |Aktif menjalin k ikasi dengan p igku kepentingan eksternal organisasi
KERIASAMA dalam rangka r jang kualitas layanan yang diselenggarakan organisasi 2
12 |Merespon dengan posttif adanya perbedaan atau kemajemukan dalam
|unljtlm kerja sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang disepakati. n
13 |Bertanggunglawab terhadap peran atau tugssnya dalam rangka mencapal
sasaran atau tujuan tim yang telah disepakati. 94
JUMLAH 9,14
14 |Aktif mencar informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan memberikan
penjelasan mengenai prosed: dar pelay yang berlaku sebagai upaya 9
lpomuhan pelayanan publik yang efektif dan efisien.
15 Akt mengembangkan k puan untuk y ikan din dengan tuntutan
perubahan dalam pemberi ) publik. 93
MENGELOLA 16 |Menggunakan cara yang benpm untul( memastikan bawahan memahami
PERUBAHAN arahan penyelessian tugas yang sesuai dengan target kerja yang diberikan dan 9
17 |Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk menyesalkan
pekerjaan tenstama ketika menghadapi hambatan 9
18 |Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan untuk meningkatkan 9
kualitas pemberian pelayan publik.
Lumiax 9,06
Jak September 2024

Ment

v~

Moh. Karfa\Thaib, 3,Sos,M AP
NIP. 19801208 200604 1 013
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Penilaian perilaku peserta di saat awal sebelum pelaksanaan Rancangan AKksi
Perubahan dilakukan oleh Mentor terhadap kompetensi peserta dengan hasil rata —
rata nilai sikap perilkau sebesar 9,07 dan kualifikasi Istimewa.
5.5.2.6 Rekapitulasi Hasil Identifikasi Potensi Diri

Penilaian perilaku peserta di saat awal sebelum pelaksanaan Rancangan Aksi
Perubahan baik yang dilakukan oleh masing — masing peserta dan yang dilakukan
oleh Mentor terhadap kompetensi pribadi dengan hasil rata — rata nilai sikap perilaku
sebesar 9,40 dan kualifikasi Istimewa. Tabel hasil rekap Nilai Akhir Sikap Perilaku

Peserta di kondisi awal sebagaimana dalam table berikut

Tabel 16.5 Hasil rekap Nilai Akhir Sikap Perilaku Peserta

REKAP NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA

Nama Peserta 1 Latd, S.Sos M Si Nama Mentor Moh. Karfan Thaib, §.50s M AP
Nip 1 19800620214031001 NP L 198012082006041013
Jabatan ! Kasubag Rumah Tangga dan Perdengkapan  Jabatan Kabag Rumah Umum dan Rumah Tangga
Instansi : Setdtjen PPKTrans Instansi Setdijen PPKTrans
Program Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Nilai
SubKomponun || L [ Komponen engelos| Rata-Rata Tota I';:""’"‘""
integritas _ Perubahan |_Sub Komponn_| S Komponen
9,50 950 9.00 850 Istinewa
9,10 9,00 9,30 9,60 Istimewa
Nilai Rata-Rata  Por eds
Sub 9,30 , 9,50 940 i
K Istimewa B " » Istimewa stimewa
Keterangan Kuafifikasi Akhir Perilaku
9.00-10 Istimewa
7-699 Bak A4
5699 Cukup Kualifikasi:
3499 Kurang Istimewa
1-299 Sangat Kurang
REKMMP!NWPOTMIDR!
Istimewa mmmmmhmanmMumwmdmmhprﬁgWM
mmmwmmmd&mhMWwaumm
1 aks perubahy dengan bimbingan dan pendampingan sebagal bekal pengaysan sikap
periaky urtuk menducukl ;abman pimpinan yang lebh tinggl
Baik ¢ |Memperhatikan nilsl pada sub komponen pada Formuir Peserta atau Mentor dan Rekap nilal gabungan, peserta
perky 1 pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegistan-kegiatan yang tenukur pads saat
aks per ya dengan bimbingan dan Wan yang baga bekal
pendal 1 skap perlaku dalam [abatan pimpnan pengawas
Cukup : mmmmmmmromu-mummummmmm
mdmhnpwnwmmmdmwmmmwyum-mmmx
melaksanakan aksi parbatannys dengan bimbingan dan pendampingan yang terjacwal sebags bekal
[Penguatan skap periaky datarn menduduki [abatan pengawss
|Mempertatican rilai pada sub komponan pada Formulr Peserta atau Mentor dan Rekap nits gabungan, peseta)
periu dberian program pengembangan potensi Girl dolam bentuk kegiatan-kegistan yang tendar pada saat
Kurang melsksanakan aksi perbahannys dengan bimbingan, pendampingan yeng sangat ketat dan sebaknya agar
ibatkan urit p nstansi asal peserta sebagai bekal penguatan sikap peritaku dalam
$ Gudubki jabatan perga
(SangatKurang __ |:

a a'\ September 2024
Men

Moh. Karfa\ Thaib)s.Sos,M AP
NIP, 19801208 200604 1 013
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BAB VI PENUTUP

6.1Kesimpulan

Hasil Akhir dari aksi perubahan adalah terciptanya Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan
dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi. Dengan tersusunnya SOP tersebut
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi
dapat memberikan Pelayanan yang terstruktur dan efektif kepada para tamu
khusus, Kedinasan maupun pribadi yang memiliki kepentingan dengan
pegawai/unit kerja yang terkait. Dengan adanya SOP. Pelayanan Penerimaan
Tamu diharap dapat bermanfaat bagi seluruh pegawai Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrsi dan untuk mendukung
Reformasi Birokrasi dan juga Zona Integritas. Dengan inovasi baru yang dilakukan
oleh  Agen Perubahan menuju pelayanan berbasis digital diharapkan dapat

memberikan kemudahan bagi seluruh pihak terkait dalam pelayanan tamu ini.

6.2 Rekomendasi
Keberlanjutan aksi perubahan ini merupakan aspek kritis dalam mencapai hasil
yang berkelanjutan dan jangka panjang. Keberlanjutan ini akan membantu
menciptakan budaya pelayanan yang unggul dan meningkatkan hubungan
dengan tamu dan/atau stakeholder secara berkelanjutan. Berikut adalah

beberapa langkah penting untuk menjaga keberlanjutan aksi perubahan tersebut:

1. Diperlukan komitmen kepada seluruh pegawai untuk melaksanakan
pelayanan penerimaan tamu di Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrsi sesuai dengan SOP yang telah
berlaku.

2. Memberikan kesadaran seluruh Pegawai bahwa pelayanan tamu di
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrsi sudah berbasis digital sehingga perlu diperhatikan (barcode
aplikasi Goole form);

3. Perlu dilakukan Bimbingan Teknis kepada para Petugas keamanan dan
juga resepsionis dalam penyelenggaraan SOP Pelayanan Penerimaan

Tamu;
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4. Perlu dilakukan Sosialisasi kepada seluruh Pegawai di lingkungan
Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Transmigrsi tentang SOP ini untuk peningkatan kualitas pelayanan tamu

dan tidak memperlakukan tamu semaunnya

6.2Saran
Penulis berharap agar aksi perubahan ini dapat ditindaklanjuti dan
diimplementasikan secara menyeluruh pada setiap layanan yang ada di
Lingkungan Kementerian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan

Transmigrasi, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik
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LAMPIRAN |
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PAKTA INTEGRITAS

Saya, Moh. Kartan Thaib, Jabstan Kepala Bagian Uimum dsn Rumah Tangga, Selnstarel Diekiorat
Jenders, Diroktrat Jondoral Pambangunisn den Pengambangan Kawasan Transmigrasi menyatakan
sobagal ekt

1. Berpenan secara pro akif dalam upaya 5, Memberi conoh dalam Kepakbhan farhacp
poncagahan dan penberantasan Koupel,  pershran  penndang-undangan  dsiam
Kobsi dan Nepoisme sets fdsk  molatsanskan fges, fensama  kapeds
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uoi Sosarn Kegitn

M @ [\l @

{]

Nama  :Moh Kartan Thad
Jabatan : Kepala Bagian Umum dan Rumah Tangga

‘Setanjutnya disebut pihak pertama
Nama : Nurudin

¥
2. Tidak memint alau mensrima permberian  saya dan sasams pogawi  Inghungen kefa
secam logeing sy Bdak lngng sy secars konision;
benupa suap, haiah, bantuan, stau benk 6.

Jabatan 9
Transmigrasi

lainnya yang Sdak sesual  dangan intogias & Kementeran  Dosa,
ketontuan yang bertak; Pembangunan Daerah  Tartinggel,  dan
3. Borskap Wransparan, Juur, objekt, dan Transmigrasi serta. unt monjaga
akuntabel dakam molaksanakan tugas; korahasiaan  saksi  atas  pelanggarsn

4 Monghindur pertentangan koportingan  pehran  penndangundsngen  yang
(confit of inert) dalam pelsksansan  diaporkannys;

gas; 7. Bla saya melanggar ha-hal lersebut di atas,
‘saya siap menghadapi konsekusnsinga.
Jakarta, Januarl 2024
Menyakskan :

‘Sekretaris Direklorat Jenderal Pembuat Pemyatasn
Pambangunsn dun Pengembangan

Kawasan Transmigrasi h\/

.
Sigh Norudin Moh. Krfan Thald

mmmwnnmumm_mnwmm
Kinesa ini, dalam rangka mencapal target kinera jangka menengah séperl yang telah
mmmm dan kegagalan pencapaian target
kinerja fersebut menjadi tanggung jawab kami
Pihak kedua akan melakukan supenviel yang diperiukan serta akan melakukan evaluasi
akuntabiitas Kinerja terhadap capaian Kineda dari perjanjan ini secara periodik satap 6
(enam) bulan dan mengambi tindakan yang diperlukan dalam rangka pemberian
panghargaan dan sanks.

Pihak Kedua,

SightMustota Nurudin Moh. Rarfan Thaib

1|Tewdodya |11 Tinghat kepuasan aprarteadap
ok | I p

Digen

Penbangunan, dan |17 | ersentase Pengadaan BN dan
Pengembangan
Kawasan

Transmigsiyang
berhualtas

14 Jumizh Buian Operasional Petkantoran | 12

Jakarta,  Januari 2024

Pihak Kedua, Pertama,

SigitMustofa Nurdin Noh.Karan
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@ @ PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

KEPALA SUB BAGIAN RUMAH TANGGA DAN PERLENGKAPAN

KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL SEKRETARIAT DIREKTORAT JENDERAL PEMBANGUNAN DAN
'REPUBLIK INDONESIA KEPALA 5UB DAN PERL
JENDERAL PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI
AR DERORITAS: m:mm:‘ummm
Saya, Lati, Jabatan Kepala Sub Bagian Rumah Tangga dan Parlngkapan, Sekrotariat Dirokiorat No Sasaran No. Indikator Kinerja Target Satuan
Jenderal, Diesktorat Jenderai Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi menyatakan Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efokti, transparan, dan
Sabogeiberkt o : 0) @ @ “w ® ®
1. Borperan secars pro akif dalam pays 6. Member contoh dalam kepatuhan terhadap  Nama :Latt 1 | Terwujudnya layanan | 1.1 | Persentase Pengadaan BMN
pencegahen den pemberantssen Konpel,  porstan  peundeng-undergen  delam  o0een b nmmmtn dan Barang Persediaan 100 Persen
Kolusi  dan  Nepotisme serta tidak ‘melaksanakan tugas, terstama  hepada
2 TERO el e el it o s o g W ; 12 | Persentase Pemeliharaan

secars langeung stau Sdak lengeung saya secara konsisten; Jabatan ;mmanﬂr:Txnmi-\WY.wl L i

lainnys yang tdak sesusi dengan intogritas  ¢i  Kementerian  Desa, 1.3 | Jumiah Bulan Operasional

Ketantuan yang bertaku Pombangunan  Daersh  Ternggal, 640 Doy pertama akan perjenjion Perkantoran 12 Bulan
3. Berskap wansparan, jujur, objek, den Transmigras: serta wna menjoga Kinerja ini, dalam rangka mencapai target kinera jangka menengah seperti yang telah

akuntabel dalam melaksanakan higas; korahasiaan  saksi  atas  pelanggaran ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasian dan kegagalan pencapaian
4. Menghindarl  pertantangan  kepentingan poraturan yang.

(confict of mnterest) dalam  pelaksanaan laporannya. Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperiukan serta akan melakukan evaluasi

tugas; 7. Bia saya melangger haihal tersebut di atas. %ﬁzmﬁ;ﬂwmﬂlﬂmwiﬁﬁ

Tmse—— o s s Jakarta,  Januari 2024
dakarts, Januari 2024 Kedua, Pihak ma,

TAHAP PERSIAPAN

AR S e o
Nezrun Core Values ASN Berakhlak (7JP)
SERTIFIKAT
1 | Mo adaet
2 | Mot At
den;anbang:.amemsewwkan 3 | Modul Borcrientas Pelayanan
sertfiat nd kepada: Py
Latif S.Sos. § [eaitamas
& [ Modu Kempaten
Atas pencapaiannya dalam menyelesakan 1 | Vo Loya

tugas akhir pada kelas pelathan
Core Values ASN Berakhlak (7JP)

Jakarta, 26 Agustus 2004

ul Taufiq
D Bidang Kediaan Prgembangen
Kompetensi ASN

Sertifikat ASN Berpijar, Core Value ASN BerAhlak

= ASN
N BERPIUAR

No Kompetensi yang dipelajari

==ASN
N BERPIUAR

SERTIFIKAT KELULUSAN

Future Skills Indonesia by Pijar Foundation

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

Latif S.Sos., M.SI

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pefatihan

Jakarta, 13 Agustus 2024

@ sntaesisid

Sertifikat ASN Berpijar, Pelayanan Publik
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==ASN
GM&‘E N BERPIJAR

SERTIFIKAT

dengan bangga mempersembahkan
sertifikat ini kepada:

Latif S.Sos.

~ ASN Financial Reporting & Analysis
N BERPIJAR porsng Y

No Kompetensiyang dipelajari

1| Topik 1 - Financial Reporting & Analysis

(2 [t Tort ot St 7220

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan

Financial Reporting & Analysis

Jakarta, 13 Agustus 2024

uhammad Taufiq
Deputi Bidang Kebijakan Pengembangan
Kompetensi ASN

Sertifikat ASN Berpijar, Analisis

=~ ASN

™ BERPIJAR 7-\- QggPIJAR Bekerja Dan Berkolaborasi Secara Daring

SERTIFIKAT KELULUSAN

Future Skills Indonesia by Pijar Foundation Pre Test Bekerja dan Berkolaborasi Secara Daring

Mengakses Informasi Darin
dengan bangga mempersembahkan i g

sertifikat ini kepada:

Latif S.Sos., M.SI

Aman dan Jawab di Daring

Berkolaborasi dengan Outiook

Berkolaborasi secara Daring di Word

Berbagi Konten dengan OneDrive

S|o|a|afw|[n|a

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatihan:

Menggunakan Obrolan. Panggilan Video, dan Rapat Video Grup

Bekerja Dan Berkolaborasi Secara Daring

Yogyakarta, 12 Agustus 2024

Ageng Sajiwo
Direktur Future Skis Indonesia,
Pjar Foundation

@ asnfutureskillsid

Sertifikat ASN Berpijar, Digital

== ASN
N BERPIUAR

SERTIFIKAT KELULUSAN

Future Skills Indonesia by Pijar Foundation

7-“ SEEPIJAR Membina Kerjasama Tim

No Kompetensiyang dipelajari

‘Satu Kata Kunci Agar Sukses Serkaric

dengan bangga mempersembahkan Developing Self Regulated Learming to Obtain Your Goal

sertifikat ini kepada:
Latif S.Sos., M.SI

Atas pencapaiannya dalam menyelesaikan
tugas akhir pada kelas pelatinan

2
3 | Effective Communication Using NP
N

Meningestean Active Listening St

Membina Kerjasama Tim

Jakarta, 25 Juli 2024

V2 o
Ferro Ferizka

Executie Director
Par Founcaton

@ asnfutureskilsid

Sertifikat ASN Berpijar, Membina Kerja TIM
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SK DIRJEN PPKTRANS, TIM EFEKTIF

14 ¢/
KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI =8
REPUBLIK INDONESIA

LAMPIRAN
KEPUTUSAN DIREKNR JBNDBRAL KEPUTUSAN DIDF::NR JENDERAL
PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANG. WASAN TRANSMIGRASI KAWASAN TRANSMIORAS!
KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN erAH TER‘I’IN(}O DAN TRANSMIGRAS!

REPUBLIK INDONESIA NOMOR 1S3 TAHUN 202+

TENTANG
NOMOR 153 TAHUN 2024 EEMBENTUKAN TIM EFEXTIF STANDAR

UR PELAYANAN
TENTANG N OTAMU DI L AN
DIREXTORAT _ JENDERAL  PEM-
PEMBENTUKAN TIM EFEKTIF STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR s
PELAYANAN PENERIMAAN TAMU DI LINGKUNGAN DIREKTORAT JENDERAL KAWASAN TRANSMIGRAS!
Syt A . SUSUNAN TIM EFEKTIF STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PENERIMAAN LINGKUNGAN DIREKTORA’
DIREKTUR JENDERAL FELATARAN . ESNESY
PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI, R
Menimbang - a. bahwa dalam rangka mendukung aksi perubahan dalam standar NO NAMA JABATAN KEDUDUKAN
Tamu di o] IN—
Dighungan | Dirckiocst . gendaril — Pesstanguosn:  den [\ [T e Sigit Mustols Nurudin, ST MM Dirvktorat Jen- | Pengarah
igrasi, periu dibentuk Tim
Efekn!’ penmdaan standar
nerimaan ~ Tamu di  Lingkungan Dercktorat Jenderal
T T2 | Mah. Karfan Thaib, S Sos, MAP " Pengarah
b, bahwa i i pada
huruf @, periu Direktur
dan pn T
tentang Pembentukan Tim Efektif pengadaan  Standar
o 2 ¥ Tamu _Di
Lingkungan  Direktorat  Jenderal  Pembangunan  Dan ! =
T 3. | Latif, S Sos, M.31 Kepala Subbagian Rumah | Praject Leader
Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang [ Lies ".‘""':"'D‘;:’,""dm‘;
" - Tahun derul  Pombangunan  dan
Nomar 3682) sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Pengembangan
Nomar 29 Tahun tentang Perubahan Atas Undnng-unﬂnns Tranamigrasi |
Nomor 15 Tahun 1997 tentang Ketransmigrasisn (Lembara T i —
liun. ¥ g - Xetre 3 3. Fia Fagariantl, SE, MM [Anaiis Sumbee " Daga | Ten Telants
Lo il > Nogaza: Nomor 5050); | Madya, Sekreta ot
2. Undang Undang Nomar 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik § Jenderal  Pem- [
Negara Nomor Nomor 112, ! bangunan dan Pengem-
% h Negara Nomor S038); bangan Kawasan Trans-
3. Undang Undang Nemor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipi migrasi I |
v i Negara Fahuo 2025 Nomor [Analis  Sumber a|  Tim Teknis ‘
4. Peraturan  Pemerintah Nomor 19 Tshun 2014  tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang |
i i telah diubah dengan Undang-

Undang Nomor 29 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas Undang-

2.

5. Keputusan Prwﬁ:en .TIKII' ZB/TPA Mun 2023 murz
llw“ﬂ lasn abatan le MM”
Lingla Desa, Dnﬂ'uh Tertinggnl,
dan Transmigrass,
6. Peraturan  Menteri  Pendayngunaan  Aparstur  Negars  dan
Reformasi Birokrasi Hnmm 35 Tahun 2012 t:mnns Pedoman N =
Adminiatras wo | NAMA SABATAN KEDUDURKAN
Num'l‘arfmo‘:'; fRactin A TAhvn 0N 7. | Mubammad Farban Supriyntna, S.Pw., | Penelaah  Teknis  Ke | Tim Teknis
bisakan, Sekretariat Direk
7. Peraturan Mentert Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Jendenal Peen.
Nomer 5 Tahun 2017 ten bungunan  dan  Pengem.
Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan bixigens - Kepamaan, ' Teans-
ian  Desa, Diserah Tertinggs),  cdan B B . bon wcdor I
Transesigrasi (Berita Negara Republik Indocesia Tahun 2017 Panagian Sihombang, A.Md.AK Pengolah Duta dan Infor- T Teknis
Nomor 553): masi, Sekretariat Direk-
torat  Jeoderal  Pem
& Peraturan Menteri D o%nlnn Duerah Tertinggal, dans bangunan dan  Pengem-
Transmigrast Nomoc 15 'rahun 2 tentang Orumum dan T-m Dangan Kaw
Kerga Desar, migrasi |
Transmigras: (Berita Negara Republik lhdml Tahun MIO 79, Tivana Opnelia Nabasa, A MdAK TPengolah Data dan Infor- | Tim Teknia
Nomor 1256) -b-nmnn telnh diubah dengan Peraturan masi, Sekretariat Direk-
Menteri AT Duerah  Tertinggnl,  dan toent Jenderal Pem-
'hmnnw l(anor 5 Tnhun 2022 tentang Perubahan Atas bangunan  dan
Peraturnn Menters Desa, Pembongunan Daerab Tertinggal, dan T
Transeigrass Nnmn' l!- Tahun 2020 tentang Organisas: dan tata | i
i <dnry 10, | Nano Somantr, S AB Penelonh  Teknss  Ke- | Tim Tekne

Keoa Deserah
’T‘mnlm - \'Beﬂu Nepu Republik Indonesia Tahun 2022

K Perm-
bangunan  dan  Pengers-
a. anuu.r.\n bangan asan Trans-

Man«- Desa, Pembangunan Daerah 'I‘cnmm dan
Transmigrasi Nomor 2 Tahun 2022 tentang M

Daerah %’n T R Widinwati, A Md Pengelola Layanan Opera- | ¥im inistram
Transmigrani (Berita Negara Republik Tndoneain Tolan 2023 B
Nomaor 115); Bangunan  dan  Peagem.
‘bangan Trans-
MEMUTUSKAN: migras
Menetaphkan KEFUTUSAN DQRRK'I"UR JENDERAL  PEMBANGUNAN  DAN 112, | Firmansyah, S Kom Pegawai Pemerintah Noa | TFim inistras
FENGEMBANGAN WASAN  TRANSMIGRASI  TENTANG e g P st i e
PEMBENTUKAN TIII EFEKTIF  STANDAR OPERASIONAL bangunan
PROSEDUR PELAYANAN PENERIMAAN TAMU DI uxcu(uncuuﬂ Pengembangan  Knwamn
DIREXTORA’ IDERAL PE UN, DAN
mnmtmmnnm KAWASAN TRANSMIORAS! T3] Syah Abdul Malik, AMd Prgawai Pemerintah Non | Tim Administrasi |
KESATU : Tim Peay standar . el
ot Pty P it Teton df L aungms Drirekorat Ranges dan Te [
dan ngembangan Kawasan
yong selanjutnya disebat Tim Efektif dengan susunan keanggotaan Transmigras iy =
yung terdini dari Pengarab, Froject Leader, Timn Teknis, dan Tn-n 14 | Ema Aulia Kristinnti, S Sox Pegawni Pemerintah  Non | Tem Administrass
Administrasi m dalam Lampiran Pegewnl Negeri, | Sekre.
meTu; bagian tidak terpisahkan dari Keputusan Dnvktur et Divsidores Jendérat
Jdenderal ini. T s
KEDUA Tim Efelxif scbagaimana dimaksud dalam Diktum  KESATU Tranamigrast
m«mpumm’ tugs: 15, | Muhammad Pitra Fauzn Begawai Femenintah Non | Tim Adminisuram
du n:’unn arahan dan kebijakan [ Pel-:ulxm "m~J Sekre-
d“"‘" Ly Mpmdar Fembangunan  dan  Pe-
Tamu  Dé =~ dan | ngembangsn Kawasan
b. Projwet Levder Tem Efekrif Akst —_—
Pecabatir, melakuian Koorimas d:ngln coach dan mentor,
dan nowam
e h SUTAN opae P an NO NAMA [ JABATAN KEDUDUKAN
T 16. | Ferdiansyah Hari Prasetyn [ Pegnwai Pemerintah »u- Tim Adnunistoast

| Prgnwai  Negeri,
| tariat Direktorat deerwl

e Tabaris | -
o, demenn Kbt S 2 | ngembengan  Kawasan
ey 5 > | Transenigrast
weTIGA Tim ettt i dimalwisd dulam Dilim KESATU daiam - - .
Bomkmmnan tughanye dapat b = e = T7. | Muhammmed Faqih Mogedam Prgawal Pemerintah Non | Tim Administrast
e Ty S
P Pegiwai Neger, Sekre
xzenapaT Blaye yans tmtt Slditer disciapkannys keputumn Jenderul
Dieeieorat Usnderal Turabanganan Gah FoAEmmbatan Keuasan [ Pembanginan dan  Pe-
Prmnenigras Tabun Anmaran 305 ngembangan  Kawasan
xxzinen Keputusan Dirckiur Jenderad ind mulss beriaku scak smnme i

Disctagious i Sakarta
Pada tangeel 31 Agustus 2023
DIREKTUR JENDERAL

PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN
AW ASAS THRANSMIGRASL

DIREXTUR JENDERAL
KAWASAN TRANSMIGRASI,

I DANTON GINTING MUNTHE, M.5e.
Hip. 19650714 109505 1 005

Seline: Keputiman Dirsltus Jenderal ind dimsmpaikan Kepada Yo
Fende: Dean.

Ir. DANTON GINTING MUNTHE, M.M.
dan NIP. 19650714 199403 1 001

Tranamigrani:
Tranwmigrasi;

Senderal imn Deses Daerab aan

1
2
3. K
e

4 Para Pojabar Pmpenan Tngs Pratame di Lingkungan  Direktorat Jeoders!

s [y
s
s

Pejanat Pembuaat
Kawamen dnn
- Tim yang bermangkutan

erderal Gan




Menimbang | a.

Mengingat
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SK DIRJEN PPKTRANS SOP PELAYANAN PENERIMA TAMU

@®

KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI

REPUBLIK INDONESIA

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL
PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI

KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRAS!

REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 152 TAHUN 2024
TENTANG
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
PELAYANAN PENERIMAAN TAMU Di LINGKUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN
KAWASAN TRANSMIGRASI

DIREXTUR JENDERAL
PEMBANGUNAN DAN PENCEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI,

buhvm dalam ran;ka zkkuvmu pelaksanaan tugas dan fungs:
dan F

Trlnarmgms periu dibentuk Standar Opemnnn.l Prvudur

F Tamu Dy
dan F Kawasan T

b, bahwa d; pertimb b k pada
hurul a, perlu menetapkan Keputusan Direktur  Jenderal
Peml dan F T i i
tentang Standar Op i Prosedur Pel F i
Tamu di Lingh Di Pemix dan

T
1. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1997 tentang

Ketransmigrasian [lxmbuun Negara Republik Indonm Tahun
1997 Nomor 37, Tamt Negara
Nomor 3682) sebagaimana kh.h diubah dengan Undang-Undang
Nomor 29 Tahun 2009 tentang Perubahan Atas Undang-Undang
Nomor 1S Tahun 1997 tentang Ketrunsmigrasian (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 131, Tambahan
Lemb Negam i d in Nomaor 5050);

2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil

©

2~

_Kmp\munn P«udzn Nomor QMITPA Tahun 2020 tentang

Dari dan Dalam Jabatan
Pimpinan ‘hrw Mad’\a @i Lingkungan Kementerian Desa,
n T

Menteri Negara  dan
Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan  Standar  Operasional  Prosedur  Administrasi
Pemerintahan (Herita Negara Republik Indonesisa Tahun 2012
Nomor 649);

Peraturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal dan
Transmmigrasi Nomor 5 Tabun 2017 tentang Pedoman
P:nvulunln Standar Operasional Prosedur di  Lingkungan

Daecrah  Tertinggal, dan
Transmigras IBema Negara Republik Indonesia Tabun 2017
Nomaor 553

Peraturan Menteri Desa, P Daerah dan
Transmigrasi Nomor 15 Tahun 2020 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Desa, ¥ Daerah dan
T (Berita ik
1256);

Peraturan Menteri Desa, Daerah nggal, dan
Transmigrasi Namor 15 Tahun 2020 wntang Organisasi dan Tata
Ketja Desa, F Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (Berita Negara Republik Indonesia Tabun 2020
Nomor 1256) sebagumana telah diubsh dengan Peraturan
Menteri Desa, Pembangunan Daerah  Tertinggal, dan
‘Transmigrasi Nomor 5 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Menteri Deaa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Nomar 15 Tahun 2020 tentang Orlnmuaa dan tata
Kerja 3 1, dan
Transmigras (Buim Nmm Republik Indonesia Tahun 2022
Nomar 823).

Tahun 2020 Nomor

Pernturan Menteri Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Tmmmu Nomor 2 Tahun 2022 tentang Peta proses Bisnis

Desa, Dwersh  Tertinggal, dan
T [Beritia Tabun 2022 Nomos
115).

MEMUTUSKAN:

Negara [Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor Menetapkun KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PEMBANGUNAN DAN
6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494), PENGEMBANCGAN KAWASAN TRANSMIGRASI TENTANG STANDAR
: OPERASIONAL PROSEDUR PELAYANAN PENERIMAAN TAMU DI
3. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2014 tentang Pelaksanaan LINGKUNGAN DIREKTORAT JENDERAL PEMBANGUNAN DAN
Undang-Undang  nomor 15 Tahun 1997  tentang PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI
i Dagai telah diubah dengan Undang-
Nomor Tahun 29 Tahun 2009 tentang Perubahahn atas KESATU Standar O S ¥ Tamu di
Undang-Undang Nomor 15 Tahun 199’1 tentang L Di Jenderal dan
i i ian (L Negara Republ i Tnhun Kawasan Transmigrasi
2014 Nomor 9, Tambahan L Negara ik |
Namor 5497);
3.
Pe S P— Aerr Dl
KEDUA . Pel Opr F Pelayanan Penerimaan
'I‘amu di und(unpn Direk Jenderal F gunan dan
Tr igrasi  dapat ik takan
msw\al/unn ka)n terkait.
KETIGA Bisyn yang timbul sebagal akibat ditetap ya keputusan inl
dibebankan pada Daftar Isian Pelaksanaan  Anggaran (DIPA)
Direktorat F rs dan F t K
Transmigrasi Tahun Anggaran 2024,
KEEMPAT Keputusan Direktur Jendersl ini mulai berlaku sejak tanggal

ditetapkan.

v Ditetapkan di

Jakarta
pedda tanggal 21 Agustus 2024
DIREI\TUR JENDERAL
MBANG

UNAN DAN PENGEMBANCGAN
I\AW%SAN TRANSMIGRASI,

ir. DANTOR OIWT?I:O/MUNI'HE. MM,

NIP. 19650714 199403 1 001

Salman Keputusan Direktur Jenderal ini disampaikan Kepada Yth. -

1 ris Jenderal K rian Desa, Pembangunan Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi;

2. Inspektur Jendernl K ian Dess, Pembx Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi,

3, Seb w Direk Jlenderal  Pembang dan Pengembangan K
Transmigrasi,

4 an Pejabat  Pimpinan T\nm Pmmm di unﬂtunun Direktorat Jenderal

| dan Penge Trs wsi;

5. Pr,nbm mmbua( Komitmen s:kvculrm D Jenderal Pembangunan dan
Penge B I

6. N 1 yu.nl‘ gk
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Agen Perubahan konsultasi dengan Sesditjen PPKTrans
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Agen Perubahan Koordinasi dengan TIM Efektif “kendala yang di hadapi”

Agen Perubahan Koordinasi Ortala
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\ /PEHMNGUHAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI

Surat Undangan Rapat Draft SOP Pelayanan Penerima Tamu

KEMEMTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL DAN TRANSMIGRAST RI
DIREKTORAT JENDERAL

ko THP. Kl M 37 okt Sen 12730, Tk 23 7S, P 21 T
vevew kermendesa go.d

Nnmo( : 310/OTL.O5/VIIL/2024

Lampiran : l?;mj Eksemplar
Hal : Undangan Rapat

22 Agustus 2024

Yth. Daftar Terlampir
di Tempat

Dalam rangka persiapan Orai Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan
Penerimaan Tamu di Llingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi, bersama ini kami mengundang Saudara/i
untuk hadir dalam rapat yang akan dilaksanakan pada:

harif tanggal : Rabu, 28 Agustus 2024
wakiu : 09.00 s.d. 12.00 WIB

tempat Ruang Rapat Lantai 1, Gedung C Ditjen PPKTrans
Jl. TMP Kalibata Nomor 17, Jakarta Selatan
agenda Pembahasan Draft Standar Operasional Prosedur (SOP)
Tamu di Li Direktorat
Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan

Transmigrasi

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kehadirannya kami ucapkan terima

Sekretaris Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembiangan

Kawasan Transmigrasi,

Dr. Sigit Mustofa Nurudin, S.T., M.M
NIP. 19700908 199403 1 002

Tembusan:
Direktur Jenderal dan Kawasan Tr
HADIR
2 . GTATAN ¢ T e Camen fovtasn sy 7Ho1cs
Tempar L aqur e I
Lampiran Undsngan Seaditjen PPETrNS . v + bakn. 30 derina 1099
Nomor @ I10/OTLOS/VII2024 - i FEe TEETIC,
Tanggal: 22 Agushis 2024 B
s (Yoo o o
DAFTAR YANG DIUNDANG 1 es & o S
Allen £ A ASDMA Sekdibgn
. Sekretaris Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembengan Kawasan A
Tranamigresi; 3 | Rent 0odravoak| Prmodols LO|  Serdidyen
Moh. Karfan Thaib, S.Sos., MA.P., Kepala Bagian Umum dan Rumah Tangga, ol Flokae 1 bl
Setditjen PPKTrans; KRV
Latif, s.s:;'::: Kepala Subbagian Rumsh Tanggs dan Perlengkapan, < o
Talentz Patrida Span, 5.7, Kepala Subbagian Tata Usaha Direstorat ¢ 1
Per G s
Arrnzh yanti Puspa, STP., Kepal Subbagian Tam Usaha Dirkmorat 9| U Ruieau
Pembangunan Kawasan Transmigrasi; z bt pem
Fantri Ferliyani Mardiyan, SH., MAP., Kepala Subbagian Tatz Usaha Direktorat 8 | neilaly et QN
Fasiitasi Penataan Persebaran Penduduk di Kawasan Transmigrasi;
indr Lesiari, SE., Kepala Subbagian Tata Ussha Direkborat 3| yina Jaf_w DuReoet
senaan dan Kawassn 10| Roma don PP M [
Marhadi, SAP., Kepala Subbegian Tats Ussha Diretorat
Kawasan Transmegrasi; ! [Fovansah (Lol Sdasen
Ria Fajarianti, S.E, M.M, Analis Sumber Daya Manusia Aparstur AhS Madya, = =
e, [ Cackim b oed | BURR
Lea Rapa Allosomba, SH., MM, Anaks Sumber Daya Manusia Aparatur ARl 2
Muda, Setditjen PPKTrans; & ol f;w 777 Lt
Andy Aryawan, ST, M.Sc, Perencana Ahl Muds, Setditien PPRTrans; 19 Movnad Lo Seidpgen
Syshrul Sigk, SE, Arspans Anli Muda, Biro Umum dan Layanan Pengadaan, Lt P
Sekretariat Jenderal Kementerian Desa, Pembangunan Deerah Tertinggal, dan 15| Syl B st | prory Sohdtien
Transmigeasi; -
Novita Hidayat, 5.Psi, M.Psi, Analls Sumber Daya Manusia Aparatur Ahl Muda, 16| Ema Autia k- peneN Sedrfen
Biro Kepegawaian dan Organisasi, Seretriat Jendersl Kementerian Desa, 3 T
Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi; 13 | Jegi Panannine [Pemselo atin | Geldivaen
Danang Utoma, ST., Analls Sumber Daya Manusia Aparatur Ahd Pertama, g 7 . Feorlleth
Biro Kepegawaian dan Organisasi, Sekrefriat Jenderal Kementerian Desa, I | Naste ot P T feljood_itien
nan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi; 19 Pdo Alana k| BRNEN e ey
Nurul Fitria Anwar, S.£., Analls Sumber Daya Manusia Aparatur Abli Pertama,
Biro Kepogawaion dan Organks, Selretriat Jenderal Kementerian Do, l2o | Hendra Sevinel TN | S'wkivon
Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi;
Winda Widianingsih, SE, Penelaah Teknis Kebijakan, Setditien PPKTrans; 2| ke \nendon l L il Sudibea "f 2
Muhammad Farhan Supriyatna, S.Psi, Penelash Teknis Kebijakan, Setditjen 3| Tedimegeis e Aty =
PPKTrans;
Suc Rachmiaty, SH, Penyusun Materi Hukum dan Perundang-Undangan, 20| (Wade Wi ok Tdes. £ Lietyn W
Staf Terbatas pada Sekretariast Direktorat Jenderal Pembangunan dan g ran § ok Tood bapiy el dbypn GQ_'
Pengembangan Kawasan Transmigrasi. 26| Geathnele fodet, T Fi#| P78 P ﬁ,m
i Pua. Fposn. | SO Sehdiin pypn
)| A Quevans | T U3 g{ﬂ
B[ uped Box | A bosa [ Sebs 4]
1| . yosar Prripe s ke | LT
o | ther Mo R sernge | TBY
Dr. Sigt Mustofa Nurudin, S.T., MM 38| Eadile \ 4 L
NIP. 19700908 199403 1 002
s 2| Eclongs e % 2 Y&~
33 Ksan PEP " ‘%_
B S Ty B Tpud | b
Kastra 3| oy sedin, | VG
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5. Saf Torbaies & Unghungan Setdin PRTia.
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IL Danang, Amalis Sumber Daya Manusia Aparatur AN Pertama, Biro
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sangat sentu
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PPKTrans
mengapresiasi terhadap SOP int
2 Terknt goog fom say 18d menuu saya buki dafter tamy g
maruwal sk pery dgunakan log:
3 Murghin pak Lall bisa memaskan SPI sedslam survey peniisin ke

penermaen
4 Trkat buku damar koetak ia bisa d) oigtakan s,

v. Tangga,

Swyn -

10 1ge Bk K 565514050, yang Naminya apakah tamu erwabul bisa dlarion stau

ik

2% fam tanggst

pengsan yan biss Ggusakan jKa ada tindakan Anmnal K1 bisa mensnironisss
ancicokan wakiya dongan di CCTV.

VL E00n, Kauha TU Dbradorat PSP dan PEIP
Bn e

VIL Fantry, Kasubag TU Direktorat FPIKT
1. Terkat buku Caftar kontak b nantiy digunakan okh sapa @7 Apakan hamye
Yeng nghbung opegawei ]

Vil Cartarm, Staf TU Direktorat PKT
1

danjka

13 ya hurarg param Jeknclog: Maka A dak danat mengist form,
2. Sarws wayn yang mange: Gafle \avu yaitu FOtuQas keamanan yang phet atoy
oS SA2, 998 KOATINAN AR MU QA %9GA, Bk pert 1D KTP lagt



LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Surat Undangan Rapat Pelaksanaan SOP Pelayanan Penerima Tamu

/"‘\ KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL DAN TRANSMIGRASI RI 2-
E A DIREKTORAT JENDERAL
@/ DAN ™ AST Lampiran Undangan Sesditien PPKTrans
Jofan TMP. Kalibata Nomor 17 Jakarta Selatan 12750, Telp 021-79899027, Fax (217574488 Nomor : 283/0TL.OS/VII/2024
Tanggal: 23 Agustus 2024
Nomor  : 283/0TL.05/VIIL/2024 23 Agustus 2024
Sifat : Blasa DAFTAR YANG DIUNDANG
Lampiran : 1 (Satu) Eksemplar
Hal : Undangan Rapat
1. Sekretaris Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan
Yth. Daftar Terlampir Transmignas;
di Tempat 2. Moh. Karfan Thaib, S.Sos., MAP., Kepala Bagian Umum dan Rumah Tangga,
Setditjen PPKTrans;
Dalam rangka persiapan Pelaksanaan Standar Operasional Prosedur (SOP) 3. Latf, S50s, MSL, Kepala Subbagian Rumah Tangga dan Perlengkapan,
Pelayanan Penerimaan Tamu di Lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Setditjen PPKTrans;
Pengembangan Kawasan Transmigrasi, bersama ini kami mengundang Saudara/i 4. Talenta Patrida Span, S.T., Kepala Subbagian Tata Usaha Direktorat
untuk hadir dalam rapat yang akan dilaksanakan pada: Kawasan i,
hari/ tanggal : Jumat, 23 Agustus 2024 5. Amah Yanti Puspita, STP., Kepala Subbagian Tata Usaha Direktorat
wakty : 13.00 5.4. 15.00 WIB Pembangunan Kawasan Transmigrasi;
tempat  Ruang Rapat Lantai 1, Gedung C Ditfen PPKTrans 6. Fantri Ferllyani Mardiyan, S.H., MAP., Kepala Subbagian Tata Usaha Direktorat
1. TMP Kalibata Nomor 17, Jakarta Selatan Fasilitasl Penataan Persebaran Penduduk di Kawasan Transmigrasi;
agenda : Pembahasan Persiapan Pramubakti Terhadap Standar 7. Indri Lestari, SE., Kepala Subbagian Tata Usaha Direktorat Pengembangan
Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Penerimaan Tamu Satuan Permukiman dan Pusat Satuan Kawasan Transmigrasi;
di Lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan B. Marhadi, SAP, Kepala Subbaglan Tata Usaha Direktorat Pengembangan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi Kawasan Transmigrasi;
Demikian dsampaikan, atas perhatian dan kehadirannya kami ucapkan terima 9. Para Pramubokti di Lingkungan Owektorat Jenderal Pembangunan dan
kash, Pengembangan Kawasan Transmigrasi;
10. Staf Terbatas pada Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangul
Seksatacis Dirsktorat Jenderal Pengembangan Kawasan Transmigrasi. ta
Pembangunan dan Pengembangan ¢
Kawasan Transmigrasi,
Sekretaris Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi,
Dr. Sigit Mustofa Nurudin, S.T., MM
NIP. 19700908 199403 1 002
Tembusan: Dr. Sigit Mustofa Nurudin, S.T., MM
Direktur Jenderal dan Kawasan NIP. 19700908 199403 1 002

DAFTAR HADIR
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NOTULENSH
s | Sars | W | e
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- & B B eirane
9 |Momgh @ | PfH7A Caga e €]
R e Dam rangea Porsspan Puassansan SOF Pesyanan Penenmsan Tam o
o |Srsen: PveN | ppes g ot e Paromgunan dan Friargen Ko
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n|endondy | PPrpn | Gt ym
k3 As#a‘i\/ renfry FEPS It
u | Howqan | IRWPNY Pl
4] Swewn~ | PRNEY | Phe
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Rapat Finalisasi SOP Pelayanan Penerima Tamu
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Rapat Pembekalan SOP Pelayanan Penerima Tamu
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Jadwal Resepsionis yang dilakukan secara bergilir oleh pegawai

No _ Nama Jenis Kelamin _ Pendidikan UKE II Hari, Tanggal
1 |Abdurrahman Nopriansyah Putra Lakilaki S1-Manajemen Ekonomi Sekretariat Direktorat Jenderal Pemb dan Kawasan T Tuesday, October 01, 2024
2 |Afza Afgani Setiawan Lakilaki S2-Timu Lingkungan Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan Ti Tuesday, October 01, 2024
3 |Ahmad Fadi Rasyid Lak-laki DIII-Manajemen Informatka Sekretariat Direktorat Jenderal P dan Kawasan Ti » October 02, 2024
4 |Aldi Afian Lakilaki S1-Sstemn Informasi Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan Ti di » October 02, 2024
5 |Aldy Sfagaluh Tamara Putra Laki-laki SMA-IPS Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan Ti Thursday, October 03, 2024
6 |Arf Rahman Laki-laki S1-Akuntansi Perpajakan Sekretariat Drektorat Jenderal P dan Kawasan T Thursday, October 03, 2024
7 |Elson Gondo Budi Susio Lakiaki S1-Pembangunan Wiayah Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan Ti Friday, October 04, 2024
8 |Etwin Nugroho Lakr-laki St-Timu Hukum Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan Ti Frday, October 04, 2024
9 [Nuke Triiana Perempuan S1-Sstem Informasi Direktorat Pengembangan Kawasan Transmigrasi Friday, October 04, 2024
10 |Frmansyah Lakiaki S1-Teknk Informatka Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan T Monday, October 07, 2024
11 |Fuad Laki-laki S1-Timu Hukum Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan Ti Monday, October 07, 2024
12 |Hendra Setiawan Laki-aki S1-Ekonomi Manajemen Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan Ti Tuesday, October 08, 2024
13 |Ibnu Anggoro Lakilaki S1-Sstem Informasi Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan T Tuesday, October 08, 2024
14 |Mas'ud Laklaki S1-Timu Hukum Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan Ti » October 09, 2024
15 |Muhamad Midan Laki-laki S1-Manajemen Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan T ', October 09, 2024
16 |Nuke Az Kumiawan Lakilaki S1-Akutansi Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan Ti Thursday, October 10, 2024
17 |Respati Anggt Oktianto Laki-Laki S1-Pendidkan Bahasa dan Sastra Indonesia Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan Ti Thursday, October 10, 2024
18 |Syah Abdul Malk Laki-Laki DIII-Manajemen Informatka Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan Ti Friday, October 11, 2024
19 |Widan Rustiyanto Lakilaki 1-Pendidkan Olahraga Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan T Friday, October 11, 2024
20 |Rahmanovia Hanf Perempuan DIII-Komputerisasi Akuntansi Direktorat Pengembangan Kawasan Transmigrasi Friday, October 11, 2024
21 |Zul Fahmi Nugroho Laki-aki S1-Teknik Informatka Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan T Monday, October 14, 2024
22 |Rendi Perdana Lakilaki S1-Timu Komunkasi Drektorat Pembangunan Kawasan Transmigrasi Monday, October 14, 2024
26 |Dithya Dwi Rahmayanti Perempuan S1-Iimu Hukum Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan T ', October 16, 2024
27 |Ega Diah Ningrum Perempuan SMA/Sed Direktorat Jenderal dan Kawasan T Thursday, October 17, 2024
28 |Ema Aulia Kristanti Perempuan S1-Iimu Administrasi Negara Sekretariat Direktorat Jenderal dan P Kawasan T Thursday, October 17, 2024
29 |(Ida Nurfaizah Rahmah Perempuan S1-Statistka Sekretarat Direktorat Jenderal dan Kawasan T Friday, October 18, 2024
30 [Iftkah Mugni Mauldyah Perempuan S1-Timu Komunikasi Sekretariat Diektorat Jenderal dan Kawasan T Friday, October 18, 2024
31 |Isni Setya Wardni Perempuan S1-Manajemen Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan T Monday, October 21, 2024
32 |Juniarti Perempuan S1-Manajemen Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan T Monday, October 21, 2024
33 |Kristi Inenda Perempuan S1-Ekonomi Akuntansi Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan Ti Tuesday, October 22, 2024
34 [Renni Maharani Putri Perempuan S1-Teknk Perencanaan Wiayah Dan Kota Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan T Tuesday, October 22, 2024
35 |Rika Claudia Perempuan S1-Hubungan Masyarakat Sekretariat Drektorat Jenderal dan Kawasan T , October 23, 2024
36 |Rosmala Dewi Perempuan S1-Timu Hukum Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan Ti ', October 23, 2024
37 |Widiyawati Perempuan 51-Pengembangan Wiayah Dan Kota Sekretariat Direktorat Jenderal dan Kawasan T Thursday, October 24, 2024
38 |Munfa'ati Perempuan S1-Penyuluhan Pertanian Berkelanjutan Drrektorat Pengembangan Kawasan Transmigrasi Thursday, October 24, 2024
39 [Agus Jenal LakiLaki DIII-Teknk Geodesi Direktorat Perencanaan Perwujudan Kawasan Transmigrasi Friday, October 25, 2024
40 [Bestson Muttagien Lakilaki 51-Geografi Drektorat Perencanaan Perwujudan Kawasan Transmigrasi Friday, October 25, 2024
41 |Rahmi Aula Perempuan S1-Akuntansi Direktorat Pengembangan Kawasan Transmigrasi Friday, October 25, 2024
42 |Dimas Bagus Radtio Laki-aki S1-Manajemen Drektorat 1j Kawasan T Monday, October 28, 2024
43 |Fatkhurohman Putra Alam Laki-Laki S2-Timu Komunkasi Drrektorat Perencanaan Perwujudan Kawasan Transmigrasi Monday, October 28, 2024
44 |Fky Riadi Notoprawiro Laki-laki S1-Ekonomi Drektorat Perencanaan Perwujudan Kawasan Transmigrasi Tuesday, October 29, 2024
45 |Muhammad Rzki Ramdani Laki-iaki S1-Pertanian Direktorat Perencanaan Perwujudan Kawasan Transmigrasi Tuesday, October 29, 2024
46 |Sudar Widodi Lakilaki 51-Teknk Geodesi Diektorat Perencanaan Perwujudan Kawasan Transmigrasi Wednesday, October 30, 2024
47 |wahyu Tri Wibowo Lakilaki S1-Iimu Komunikasi Drektorat il Kawasan T Wednesday, October 30, 2024
48 |Anindta Rachmawati Perempuan S1-Manajemen Drektorat Perencanaan Perwujudan Kawasan Transmigrasi Thursday, October 31, 2024

Daftar Hadir
Peserta Zoom

Jawaban Anda telah direkam.

Tampilan Barcode & Link Survey Ke puasan
Pelavanan Tamu Ditjen PPKTrans
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DAFTAR HADIR
NAMA KEGIATAN  : Sosialisasi Kebijakan Pelayanan Publik Pelayanan Penerimaan Tamu
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37. Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Prov
38. Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kab
39. Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Prov
40. Dinas Tenaga Kerfa Dan Transmigras! Prov
41, Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kabi | |
42. Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kabi | | §
43. Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kabi
44. Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kab
45. Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kabi | |
46. Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Dae
47. Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Prov
48. Dinas Transmigrasi Dan Tenaga Kerja Kab |

DAFTAR HADIR
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50. Dinas Transmigrasi Dan Tenaga Kerja Kab
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Daftar Hadir Peserta Zoom Sosialisasi Kebijakan

Daftar Hadir Rapat Sosialisasi Kebijakan 3 Oij(tober

Nama Lengkap

NIP/NIK

Instansi

Nuke Triliana 3276054104910003 iy N .
Transmigrasi
10/3/2024 10:14:33 Dithya Do 3276055708910003 PPNPN Setdtjen PPKTrans
Rahmayanti
10/3/2024 10-14:40 Eimajordo 3174082510930007 PPNPN LTl e o (AT D 6
Hibatullah Pengembangan Kawasan Transmigrasi
A PPNPMN dit Direktorat Fasilitasi Penataan
10/3/2024 10:14:55 Valda Iriando 3174070505920005 FP3KTrans Persebaran Penduduk di Kawasan
10/3/2024 10:14:55 | Tita Widyawali, S.T. | 3322185201930001 PPNPN SIe el S o R e )
Pengembangan Kawasan Transmigrasi
10/3/2024 10:15:1 Rosmala dewi 3175026007780003 PPNPM Sekretariat ditjen PPKTrans
10/3/2024 10:-15.45 Ingga Ayu Hendryan, 3975096709820006 Pegawai Pemerintah Kementerian Desa, PDT dan

S.1.Kom

Non Pegawai Negeri

Transmigrasi, Ditjen PPKTrans,

10/3/2024 10:17:42

Desti Hewiyati

3.2T106E+15

Pegawai Pemerintah
MNon Pegawai Megeri

Sekretariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan

10/3/2024 10:17:54

Elis S8ampe Andi, SE,

19720511199032001

Analis Kebijakan Ahli

Direktorat Pembangunan Kawasan

MM Madya Transmigrasi
10/3/2024 10:-18:46 |  Dinar Handyan 3,67106E+15 PPHPN Direktorat Pembangunan Kawasan
Transmigrasi
10/3/2024 10:19:04 | chamicun daim  |195910121984031001 W‘dy’:'ti";f: 2B Pusat Pelatihan Pegawai ASN
Direktorat Pengembangan Kawasan
10/3/2024 10:19:30 |Umi Maesarch. 3.Pd | 3376014304940002 PPNPMN . .
Transmigrasi
o Rumondang Leo Analis Kebijakan Ahli{ Kementerian Desa, Pembangunan
(IRTPIRS) e Frisca, S.P., M.M el Muda Daerah Tertinggal Dan Transmigrasi
P ciit
10/3/2024 10:21:03 |Hendra bayu sulistya | 3304042505890003 pengznnﬁgan‘gan Pengembangan kawasan transmigrasi
10/3/2024 10-21:26 E“”'k%:‘:::;“a””a 3275104105910012 PPNPN Dit. PKTrans
10/3/2024 10:22:04 Wiwit andriati 3674036705940007 ppnpn Dit ppktrans
10/3/2024 10-22:24 | Violita Risani S Ikom | 3174016510910001 PPHPN Direktorat Pengembangan Kawasan
Transmigrasi
10/3/2024 10:22:37 Faishal Saputra 3275012306960008 PPNPMN Pengembangan Kawasan Transmigrasi
10/3/2024 10-22°50 Sy 3674037007910002 PPNPN S B (RBIG 6o
Wulandari, S5_Si Transmigrasi
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Timestamp

Nama Lengkap

NIP/NIK

Daftar Hadir Rapat Sosialisasi Kebijakan 3 Oif(tober

Jabatan

. Dinas Ketegakerjaan dan Transmigrasi

10/3/2024 10:33:06 | Klaudius Kapu, SE |197611042009011005| Pj. Kepala Dinas Kabupaton Malska
AHMAD YANI DINAS TENAGA KERJA DAN
10312024 10.33:95 | \0rp) Oer | 196809111999031005|  KEPALADINAS | o tee oo o' n BUPATEN ALOR
101312024 103435 | O H“;:AT”S“E”“ 196607241991032002 W'dyfjf:r:f AN o slat Pegawai ASN Kemendes PDTT
10/3/2024 10:34:51 | Azwin Achmadi, S.5i| 3174070401850004 PPNPN Direktorat Pembangunan Kawasan
Transmigrasi
101372024 10-34-56 Abdurrahman 3AT409E+14 PENPN Sekretanat Direktorat Jenderal

MNopriansyah Putra

Pembangunan dan Pengembangan

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

10132024 10:35:51 | Dita Wulandari, S.E | 3471136505920002 | Analis Tenaga Kerja o
10/3/2024 10:36-20 RIS 3674051204900003 PPNPN Kementerian Desa, PDTT
Darmaputra, S.Kom
10/3/2024 10:38:10 M Rafly Asafik 3376011802050004 Pramubakti kemendesa
10/3/2024 10:44:19 Rizki Aryani 33175104501900006 PPNPN PSP & PSKP
10/3/2024 10:44:25 | Natalia Kusrini, S.Si |198112222010012006 PSM Muda Dinas Transmigrasi dan Tenaga Kerja
Kab. Bulungan

e Hendra Kusuma Kepala Bidang Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
10/3/2024 10:45:27 o 197808182005021003| * po o B e Bt
101312024 104632 | Drs Priyono, MSc |1959102315820210p2| WVidvaiswara Ahli BPSDM Kementerian Desa, PDT dan

Utama Transmigrasi
Cella Penelaah Teknis .
10312024 104799 | g i | 199601252022032015 Kebijakan Kementerian Desa PDTT
DINAS TRANSMIGRASI DAN TENAGA

10/3/2024 10:48:34 | HAIRUL FITRI, SE |198308072024211010 PSM KERIA KAB BULUNGAN

| Azizatur Rasyidah SEKRETARIAT DIREKTORAT
10/3/2024 10:49:26 e 3174044305990006 PPNPN TSI
10/3/2024 10:51:14 | Nurhasanah,ST,ME |198308122009032002 Pe”i‘:‘eﬁi"k;:k”'s Dit PSPPSKP, Dirjen PPKTrans
10/3/2024 10:53:03 | Mima Puspita Sari | 1671065910930004 PPNPN e g s

Transmigrasi
101312024 10:54:30 | DrRGPIA SUpEba | e 40980006 PPNPN Direktorat Pengsmbangan Kawasan
Pratama, S.Tr.T. Transmigrasi

10312024 10:55:21 | rhooo L ATUEKA [ or008171097032011 | ANALIS KEBUAKAN | DINAS TENAGA KERJA DAN

TR AC LUACTIITI ©T

ISERRTIRLY

NIP/NIK

1201201210660001

' Rapat Sosialisasi Kebijakan 3 Oié(lober

Jabatan

Pramubakti

Instansi

Sekretariat direktorat jenderal
pembangunan dan pengembangan

10/3/2024 10:24:00

r

Daftar Hadir Rapat Sosialisasi Kebijakan 3 Oij(tober

Nama Lengkap

M. RIFKI IRSYAD
SURYOPUTRO, SE

NIP/NIK

3674050108930007

PPNPN

Kementerian Desa Pembangunan
Daerah Tertinggal dan Transmigrasi

Purina Yoga

- an
10/3/2024 10:24:01 Raharjanti, ST, MM 197205151998032010| Kasi Transmigrasi Disnakertrans DIY
10/3/2024 10:24.10 | Deassy Anugraheni |197712022003122008| Kabid PKP2Trans | D2® Iransmigrasi dan Tenaga Kena
Kabupaten Sumba Barat dan
1013/2024 10-26:0g | Vo= Lovendianti, | 0076510910013 | Tenaga Penunjang | D"eKtorat Perencanaan Penujudan
SE Kawasan Transmigrasi T dan
i FARID WAJDI, DINAS TENAGA KERIADAN |igrasi
1032024 102638 |y’ oy [197007241992011001|  KEPALA DINAS TRANSMGRAS] PROVINS| igasi|
_ Kasi Penempatan | Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
107312024 10:26:40 | Shanty Dev, ST | 197410042005012004| 1o o or 50 B o ot —
101312024 10-27.37 | Fajri YusuFwahyudo | 3173070208930004 | PPNPN Dit. Pktrans | D" PPKTRANPSD#”“”“”E” Desa |asi_|
ian
10/3/2024 10-27-59 Agus Jenal 3271041008790017 PPNPN Doy N e (e e (R e
Kawasan Transmigrasi san
_ Rizki Murul Hidayati Direktorat Fasilitasi Penataan
10/3/2024 10:28:01 S 1 Kom 3171055208930002 PPNPN Perasharn Pondutiok d Kanasan | —
10/3/2024 10:28:35 | Muhammad reza | 3276052212870008 Pramubakti LEIREmETp e
pengembangan kawasan transmigrasi |san
10/3/2024 10-26:43 | 10" D’é'EW”"a”“' 3175046205870003 PPNPN Dit. PSPPSKP Ditjen. PPKKTrans | ——
. FAJAR ADI Direktorat pengembangan satuan
107312024 102924 |, SR | 3175100703950001 PPNPN permukiman can pusat satuan | san
. Kementerian Desa, Pembangunan
10/3/2024 10:29:34 | Tia Amalia Septiani | 3201135206910003 PPNPN Daerah Tertigga dan Tranemepas |ian
. Penggerak Swadaya | Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi |Fas!
10/3/2024 10:29.37 | Mohamad Qorib | 196702191986121001| ~ = P e e e =
10/3/2024 10-29-38 | Elly Supriyanti Ks | 196812181997032004| 2PiC P2TK. PKK & | Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi | ——
Transmigrasi DY
10/3/2024 10:31°53 |  Rendi Perdana | 3175070707940003 PPNPN Eie Ko i e K auasa
Transmigrasi
10/3/2024 10:32:09 | Putri Citra Pertiwi | 3174084405850014 PPNPN Direktorat Pembangunan Kawasan
Transmigrasi
10r312024 10:32.23 | REhmaEneva Hanit | ez 035911030001 PPNPN D eli e e R e ) (T
AMd KA Transmigrasi
10/3/2024 10-32:59 | Fiiyah Rizka 3 27508E+15 Pramubakti Direktorat Pengembangan Kawasan

[ -
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Dukungan Para Kasubbag TU di Lingkungan PPKTrans

20



LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Surat Pernyataan Dukungan Stakeholder (Internal dan External)

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
[Nama | Prof. Dr. H. Paiman Raharjo, M.M., M.Si
Jabatan | Wakil Menteri Desa, F Daerah Terti dan Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
L. i | renemigrasi e ‘Nama | :|Ir. Danton Ginting Munthe, MM i
Instansi B Desa, P Daerah Tertinggal, dan NIP - | 19650714 199403 1 001
T . ] Jabatan || Direktur Jendera" ral gunan dan Pengembangan Kawasan |
Ti
Dengan ini i aksi dengan Instansi 9 Desa, F Daerah Tertinggal, dan
judul “Peny SOP Pelay Tamu di Li) Dii | Ti igrasi Republik
F dan F T igrasi”, yang e ——
diajukan oleh: Dengan ini p aksi dengan judul
Nama T Latif, S.Sos,M.Si = I F SOoP Tamu diL Jenderal
NIP : 201403 1001 e | dan F T ', yang diajukan oleh:
Jabatan . | Kasubbag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan Nama : | Latif, S.Sos,M.Si )
Rumah Tangga Di Jendaral F dan |[NIP : | 19800820 201403 1001 1
F Kawasan Tr i Jabatan : | Kasubbag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan |
Instansi Y i Desa, F Daerah Tertinggal, dan Rumah Tangga Dii Jenderal F dan
T igrasi Rep i | F Kawasan T
Pelatihan | : | Pelatihan impinan F (PKP) Angl XI Tahun Instansi s ian Desa, F Daerah inggal, dan
| | 2024 ] T dorssi Rogitblk
Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benamya dengan harapan | Pelatihan | : | Pelatihan impinan P (PKP) Angl Xl Tahun 2024
semoga aksi p ini dapat dil dengan baik untuk meningkatkan
Pelay i li Di andoral F dani € Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benarnya dengan harapan
Kawasan Transmigrasi. semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan
Pelayanan di lingkungan Direktorat Jenderal F dan F
Jakarta, September 2024 Kawasan Transmigrasi.
‘Yang Membuat Pernyataan

Jakarta, September 2024

. Yangv Membuat Pemnyataan
(Prof. g H. P:man Raharjo, M.M., M.Si) Q—

(Ir. Danton Ginting Munthe, MM)
NIP. 19650714 199403 1 001

Fusge ,,gf..h./% faiman Nate ',Mx-] ?rbfu' A T secarx \eb.k mownhf
P funA Mz&zﬂ. /l-(.m,u[ | dan bis memenuhi semuz kebubithan
o L.Lus, At - , /‘4:24“ ‘ ‘zlm{unm bagi tamu - bamu/para

Leep Wy Prgaunt gl X, Y 22 stakehold er.
Catatan Dukungan. Catatan Dukungan.

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

" Catatan Dukungan.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: Nama : | Dr. Sigit Mustofa Nurudin, ST, MM
e Bakii Tamusi, SE S T NIP - 119700908 199403 1 002
" Jabatan Wakil Ketua DPRD Kz Kabnpalen Ogan Komering Ilir Jabatan : D 0 .}endaal F dan F
Instansi DPRD K  Ogan Kor g llir, Provinsi Selatan Kawasan T
= : | Instansi R i Desa, F g Daerah Tertinggal, dan
Dengan ini i p aksi dengan | Bl igrasi Republi i
judul “Peny SOP Pelay Tamu diL e 3 : 2
Jenderal P dan T i , yang Dengan ini aksi p 1 dengan judul
diajukan oleh: F sop y F Tamu di L
S — —_— P dan , yang
Nama . | Latif, S.Sos,M.Si e diajukan oleh:
[NIP - [ 19800820 201403 1001 ; :
[Jabatan  |: Kasubbs‘g Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian “Umum dan | | Nama : | Latif, S.Sos,M.Si
Rumah Tangga Sekretariat Dlrek(oml Jendsral Pembangunan dan 1 Ntl? — 19800820 201403 1001
| Peng: T rasi Jabatan : | Kepala Subbagian Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian
[Instansi : terian Desa, Pt v Daerah Tertinggal, dan Umum dan Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal
| Transmigrasi Repubhk Indonesia S S F dan T
i’ Pelatihan | : | Pelatihan F (PKP) Angl XI Tahun Instansi : ian Desa, F g Deerah Tertinggal, dan
12024 It P Conase. —
; Demikian surat dukungan ini saya ‘buat deﬂgan sebenar — benamya dengan harapan Pelatihan Pelatihan imDi F (PKP) Ang X1 Tahun 2024
semoga aksi perubahan ini dapat dil dengan baik untuk meningkatkan
Pelayanan di lingkungan Direktorat Jenderal F dan Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar-benamya dengan harapan
Kawasan Transmigrasi. semoga aksi ini dapat dengan balk umuk meningkatkan
g P nderal
— // eptomber 2024 kinerja di Ba(g:n Umum dnnw K Sekre Jenderal
Yang Met Pernyataan L Lz
Jakarta, 20 Agustus 2024
‘Yang Membugat Pernyataan
(Bal usi, SE)
(Dr. Sigit Mustofa’Nurudin, ST, MM)
NIP. 19700908 199403 1 002
. ‘ ( o e Q

6’4‘-44&.,
etagamian (B B Ao
7“«/%{ MW
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

[Nama < Abdiyanto Fikri, SHMH o
[Jabatan Ketua DPRD K en OKI ( Ogan Komering Ilir )

[ Instansi. l DPRD Kabupaten Ogan Komering llir, Provinsi Sumat Sumatera Sel

Dengan ini i [ ak.si [ dengan
judul “Peny SOPF F Tamu di Ling
I F dan g Kawasan Transmigrasi”, yang

diajukan oleh:

Nama

NIP 19800820 201403 1001
Jabatan Kasubbag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan
Rumah Tangga Di Jenderal F dan
Kawasan Ti i o
| Instansi " Desa, Per Daerah Tertinggal, dan
‘ Transmigrasi Repubhk Indonesia = —
ihan | i F (PKP) Angk XI Tahun

” Pelatihan

" Demikian surat dukur\gan ini saya buat dengan n sebenar — benarnya dengan harapan
semoga aksi han ini dapat dengan baik untuk meningkatkan
p
di ling! Di Jenderal F dan F

P
Kawasan Transmigrasi.

Jakarta, // September 2024
Yang Membuat Pernyataan

(Abdiyapfo Fikri, SH.MH)

‘ B O ‘ /b /&M /,: .
M '

| o |

eatatan Dukungan. LS e

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - | Moh. Karfan Thaib, S.Sos.,
NIP - | 19801208 200604 1013
Jabatan | Kepala Bagian Umum dan Rumah Tangga Sekretaris Direktorat
| Jendevai T
Instansi - 3 Desa, F Daerah dan
_T igrasi Republik
Dengan ini il aksi dengan judul
‘Peny SoP Tamu di L Jenderal
dan P T ', yang diajukan oleh:
Nama : | Latif, S.Sos,M.Si
NP - | 19800820 201403 1001
Jabatan : | Kasubag Rumah Tanma “dan | Peflengkapaﬂ an “Umum dan
Rumah Tangga Di Jenderal P
Kawasan T
Instansi : ian Desa, P Daerah Tertinggal, dan
T Republik Indonesia
Pelatihan . | Pelatihan impinan P (PKP) Ang! Xl Tahun 2024

Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benarmya dengan harapan
semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan kinerja
di Bagian Umum dan Perlengkaan Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan

Jakar) 2  Agustus 2024
Yal ataan

(Moh. , $.Sos., MAP)
NIP. 1980 041013

Implamen‘ax;hnn RAP sesuai ‘k"?‘"
Milestone.

Catatan Dukungan.
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : | D Jusuf, S.Pd., MA.P |
NIP :| 19720418 1998032005 |
Jabatan : | Kabid. P dan T |
Instansi | : | Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sulawesi Barat |
Dengan ini i terhadap aksi p dengan
judul SOPF Tamu di L
Jenderal dan » yang
diajukan oleh:
[ Nama | Latif, S.Sos M.Si )
NIP 3 201403 1001
Jabatan : | Kasubbag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan

Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
T Lot

Instansi : jan Desa, P  Daerah Tertinggal, dan

Ti Republik

g (PKP) Angkatan XI Tahun

2024
Demikian surat dukungan ini saya buat ¢ dengan sebenar — benarnya dengan harapan
semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan
Pelayanan di lingkungan Direktorat Jenderal dan
Kawasan Transmigrasi.

mm(r(s;aﬁ’awr ferira tamu, femega bmmnmr
dan “verkelanjuran

Catatan Dukungan.

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

[ Nama - | Ria Fajarianti, S.E., MM
NIP : | 19700923 199803 2 002
Jabatan - | Koordi i Organisasi, T: dan R
Birokrasi
Instansi B ian Desa, F Daerah Tertinggal, dan |
Transmigrasi Republik i |
Dengan ini P aksi dengan judul
SOPF F Tamu dilL Jenderal
dan i ", yang diajukan oleh:
Nama | Latif, S.Sos,M.Si |
NIP : 201403 1001 - |
Jabatan - | Kasubbag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan
Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
p T O |
Instansi s i Desa, F Daerah Tertinggal, daﬂ
|- Transmigrasi Republik
Pelatihan | - | Pelatihan impinan F (PKP) Ang XI Tahun 2024 |
Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benamya dengan harapan
semoga aksi p ini dapat dengan baik untuk meningkatkan
Pelayanan di lingkungan Direktorat Jenderal F dan F
Kawasan Transmigrasi.

Jakarta, September 2024
Yai lembuat Pernyataan

{ /

(Ria Fajarianti, S.E., M.M)
NIP. 19700923 199803 2 002

Sangel  Mleadviny bogele povbeha [
Semuger  dpt beales dan ball -

Catatan Dukungan.




LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama | Talenta Patricia Span, S.T. |
NIP 19961108 201903 2 006
Jabatan . | Kepala Subbagian Tata Usaha Direktorat Perencanaan Perwujudan
Instansi s i Desa, F Daerah Tertinggal, dan
T igrasi Republik
Dengan ini i dap aksi dengan judul
P sop F Tamu diL Jenderal
dan ", yang diajukan oleh:
[Nama T Lt S Sos M
| NIP : | 19800820 201403 1001
Jabatan ;| Kasubag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan
| Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
p T S
[ Instansi : ian Desa, Daerah T . dan
| Pelatihan : | Pelatihan F (PKP) Angl X1 Tahun 2024 |

Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benarnya dengan harapan
semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan kinerja
di Bagian Umum dan Perlengkaan Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan

Jakarta, 2! Agustus 2024
Yang Membuat Pemyataan

/S I
(Talenta Patricia Span, S.T.)
NIP. 19961108 201903 2 006

Semogs toamantac ik Unglurgan
Diyen POk Tranc oz Mmi.

hngad wewbant @ual Aclem perenmen
Yawy ,M)'Az_gm_hmu AN dagiah-
Catatan Dukungan.

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

[Nama || Fantri Ferliyani Mardiyan, SH, M.AP.
NIP .| 19820311 200912 2 003
Jabatan Kepala Subbagian Tata Usaha Direktorat Fasilitasi Penataan |
Persebaran Penduduk di Kawasan Transmigrasi
! Instansi 2 Desa, Daerah Tertinggal, dan |
Transmigrasi Republik Indonesia
Dengan ini p aksi dengan judul
'‘Peny SOPF Tamu diL Jenderal
dan ", yang diajukan oleh:
| Nama .| Latif, S Sos,M.Si
NIP : 201403 1001 i il
Jabatan | Kasubag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan |
Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan |
T s
| Instansi : ian Desa, F Daerah Tertinggal, dan |
| Ti Repubiik
[ Pelatihan | | Pelatihan impil ngawas (PKP) Angkatan XI Tahun 2024 |

Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benamya dengan harapan

semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan kinerja

di Bagian Umum dan Perlengkaan Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Ti

Jakarta, 2% Agustus 2024
Yang Membuat Pemyataan

=M=

(Fantri Ferliyani Mardiyan, SH, MA P )
NIP. 19820311 200912 2 003

DRrgpin WAt tayn Newdukung  Terkal Sop

Pelagaron pEeiaas  Tamu Al Lrgkongn
At ppaiant, oAl NM@Etcay clengon
a_w&ge_f‘ 40‘;-“ Towmw ¢ Kunga oo

Catatan Dukungan.
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SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : | Andy Prasetyo, SE
NIP | :| 19790822 200604 1 006 -/
Jabatan : | Kepala Bagian Rumah Tangga dan Perlengkapan, Biro Umum dan
Layanan F is Jenderal Desa,
| | | Pembangunan Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi
Instansi $ i Desa, Daerah Terti dan |
T i i Republik
Dengan ini i aksi dengan judul
P SOPF F Tamu di Lii
P dan Ti i”, yang diajukan oleh:
Nama  |:[Latif, SSosMSi -
NIP : | 19800820 201403 1001 - L}
Jabatan Kasubbag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan
Rumah Tangga iat Di Jenderal F dan
F T i
Instansi ¥ i Desa, P Daerah  Terti dan
T igrasi Republi 5
Pelatihan | : | Pelatihan impinan Pen (PKP) Angkatan XI Tahun 2024
Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benarnya dengan harapan

semoga aksi ini dapat dengan baik untuk meningkatkan
F di i D Jenderal F dan F
Kawasan Transmigrasi.
Jakarta, September 2024
‘Yang Membuat Pe! n

(Andy Prasetyo, SE)
NIP. 19790822 200604 1 006

e Mongrprasicgi qura mesivgaton
W%huufmgaw layaman favm -
s mensuaton digitaliszn

Catatan Dukungan.

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . | Indri Lestari, SE
NIP : | 19840905 200912 2 004
Jabatan ;| Kepala Subbagian Tata Usaha Direktorat Pengembangan Satuan
F i dan Pusat Satuan Kawasan
Instansi z ian Desa, F Daerah Tertinggal, dan |
T igrasi Republik
Dengan ini terhadap aksi dengan judul
SOPF Tamu dilL Jenderal
dan ", yang diajukan oleh:
_Nama . | Latf, S.Sos,M.Si
NIP : 201403 1001
Jabatan | Kasubag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan |
Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan |
F T i |
Instansi Desa, Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Republik Indonesia
| Pelatihan Pelatihan (PKP) Angkatan XI Tahun 2024 |

Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benamya dengan harapan
semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan kinerja
di Bagian Umum dan Perlengkaan Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan

Jakarta, 2! Agustus 2024
‘Yang Membuat Pernyataan
i

INIP. 19840905 200912 2 004

Soua menduleund penah aks ps_ﬂgﬂgw.\ see
pelovarae penerimoon Tame $1 Ling kunain
Ditjen PIKTew , Sehasal Wosuheh T sovgad
Aipeddiee dalom fererofon felaspnon ‘i::“"‘

Torau - koo ol Wb bk dim mmiben s
Catatan Dukvnj;‘:. s ~Flecsered




LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - | Marhadi, SAP
(NIP 19720604 199803 1 002 )
| Jabatan - | Kepala Subbagian Tata Usaha Direktorat Pengembangan Kawasan
- :
Instansi g i Desa, Daerah ggal, dan
| i Republik
Dengan ini i terhadap aksi dengan judul
y SOPF Tamu diL Jenderal
dan ", yang diajukan oleh:
[ Nama .| Latif, S.SosM.Si
NIP 3| 0 201403 1001 i
Jabatan : | Kasubag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan
Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Kawasan ¥
Instansi 2 erian Desa, F Daerah inggal, dan
i Republik
[Pelatihan | : | Pelatihan | impi ngawas (PKP) Angkatan XI Tahun 2024

Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benamya dengan harapan

semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan kinerja

di Bagian Umum dan Perlengkaan Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
T Lo

Jakarta, 25 Agustus 2024
Yang Membuat Pernyataan
(Marhadi, SAP)

NIP. 19720604 199803 1 002

Dtuﬂw W k;uan "‘""“W"‘k“"
Dukuyw Stpenshog atag
Peucana Aln prubalion
Catatan Dukungan.

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

[Nama [ :TProf Dr. H. Paiman Raharjo, MM MSi. |

Jabatan | Wakil Menteri Desa, F Daerah Tertinggal, dan |
Transmigrasi il

7Inslansu enter 777073587' ~ Pen Daerah dan
T 7

Dengan ini i p aksi dengan

Jjudul “Peny SOP Pelay Tamu di L

Jenderal F dan F ig ', yang

diajukan oleh:

| Nama : | Latif, S.Sos,M.Si

| NIP : | 19800820 201403 1001

["Jabatan - | Kasubbag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan |
Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
P T S

[Instansi ! ian Desa, F gunan Daerah . dan
T i i Republik

| Pelatihan : | Pelatihan impit F (PKP) Angl XI Tahun
2024

semoga aksi ini dapat dengan baik untuk meningkatkan
Pelayanan di lingkungan Direktorat Jenderal dan F
Kawasan Transmigrasi.

Jakarta, September 2024
‘Yang Membuat Pernyataan

(Prof. & H. P:man Raharjo, M.M., M.Si.)

Fusge P br K. Lasrnan Ratrenss, iy

|
Leticg ks Gt 0 |
bLetpbomingping, Mmyfk,u%,

Catatan Dukungan.

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Nama L ‘Armah Yanti Puspita, S.TP

NIP - | 19870614 2011012017

Jabatan s ‘ Kepala Subbagian Tata Usaha Direktorat Pembangunan Kawasan
Instansi 2 Desa, Daerah inggal, dan

T i Republik i
Dengan ini terhadap aksi dengan judul
'F SOPF F Tamu dilL Jenderal
dan ", yang diajukan oleh:

| Nama : | Latif, S.Sos,M.Si |
NIP : | 19800820 201403 1001 |
Jabatan : | Kasubag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan

Rumah Tangga Sekretariat Direklorat Jenderal Pembangunan dan
gl

| Instansi 2 v Desa, Pembangur
AL igrasi Republik
[Pelathan | | Pelatihan impil gawas (PKP) Angkatan XI Tahun 2024

ggal, dan |

Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benarnya dengan harapan

‘semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan kinerja

di Bagian Umum dan Perlengkaan Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
T :

Jakarta, 25 Agustus 2024

Yang Membuat S;aman

(Armah Yanti Puspita, S.TP)
NIP. 19870614 201101 2 017

L Mg SOP i bia L“Nv\f‘M,'.
& ba mendutoany  Aln, et
R ‘4‘»7&. Ditjen PPRT

Catatan Dukungan.

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : | Andy Prasetyo, SE |
NIP | 19790822 200604 1 006 — |
Jabatan . | Kepala Bagian Rumah Tangga dan Perlengkapan, Biro Umum dan
Layanan Jenderal Desa,
| P Daerah dan Ti
Instansi : ian Desa, Daerah Tertinggal, dan |
i Republik 5
Dengan ini terhadap aksi dengan judul
‘Peny SoP. Tamu diL Jenderal
dan ", yang diajukan oleh:
‘Nama ;| Latif, S Sos M Si ]
[NIP : ) 201403 1001 |
| Jabatan :| Kasubbag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan
Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
| Kawasan Ti i
Instansi : ian Desa, F Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi Republik Indonesia
| Pelatihan : | Pelatihan impi (PKP) Ang Xl Tahun 2024

Demikian surat dukungan ini saya buat déngan sebenar — benarnya dengan harapan
semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan
Pelayanan di lingkungan Direktorat Jenderal F dan F

Kawasan Transmigrasi.

Jakarta, September 2024
Yang Membuat Pe; aan

(Andy Prasetyo, SE)
NIP. 19790822 200804 1 006

Songar Morgaprosiagi qura mesnivgiattun
mumf{htdurmgw lagavan fama -
!MM muuatan dgitaliszs -

Catatan Dukungan.




LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024
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LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN Darmawati Jusuf, S.Pd., M.A.P

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: { Kabid. dan )

: | Darmawati Jusuf, SPd., MAP |
- 19720418 199803 2 005 |
Jabatan | : | Kabid. i dan Ti

Instansi : | Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sulawesi Barat
Dengan ini terhadap aksi dengan
judul “P sopP Tamu di L
Jenderal dan ), yang
diajukan oleh:

Nama : | Latif, S.Sos,M.Si

NIP i[ 198 201403 1001

Jabatan : | Kasubbag Rumah Tangga dan Perlengkapan, Bagian Umum dan |

Rumah Tangga Sekretariat Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Kawasan Ti

Instansi + | Keme n Desa, Pemb an Daerah inggal, dan
| Transmigrasi Republik Indonesia - |
l Pelatihan : | Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Angkatan XI Tahun

2024

Demikian surat dukungan ini saya buat dengan sebenar — benarnya dengan harapan
semoga aksi perubahan ini dapat dilaksanakan dengan baik untuk meningkatkan
Pelayanan di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan
Kawasan Transmigrasi.

September 2024
Yang buat Pernyataan

1. Adiyanto Fikri, SH.MH

(Darmawat Pd.. MAP) Ketisa DPRD Kabup Ogan 8 llir, Provinsi
NIP. 197 03 2 005
) gresia% aluc teriva famu, emoga bermanat|
'Ju,\ berkelanjutan
Catatan Dukungan.
|
[
Nannaan ini ernacap T "
2. Bakri Tamusi, SE
La Ode Muhajirin, S.1P, M.SI Wakil Ketua DPRD Kabupaten Ogan Komering llir, Provinsi Sumatera Selatan
( Direktur Perwujudan Kawasan Transmigrasi ) i
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LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Link Barcode Survei Kepuasan Pelayanan Tamu

https://bit.ly/SurveiKepuasanPelayananTamu

Isi Survey Kami & "h

Survey Kepuasan Pelayanan Tamu Ditjen
FFETrans

iznar e s SR o T O Ingangs Srecane JeEt) PemERge e
SEOET SN Kl Tl R L b S T Bl BTN S T
[ S EEL T R BT i L I PEL]

el gl o G e =

R T dbsgiarn

LT T AT R YR LSl

Apaken Bdpadolye pasy deagen Fad Tarwdllir Digiar.
Eetal Tl

oY .

w <

|:| SANGLT FLLLE |:| =
B Survey Kepuasan Pelayanan Tamu Ditjen PPKTrans & o b e
Pertanyaan Jawaban @  Setelan
2 jawaban Link ke Spreadsheet  } L -
enerima jawaban —
Ringkasan Pertanyaan Individual
I [ QLREEE
Apakah Bapak/Ibu puas dengan Pelayanan Tamu di lingkungan Ditjen PPKTrans? I_D Salin
2 jawaban
riedc dwn daran
@ SANGAT PUAS
@ PuAS
© KURANG PUAS
e R Lrd
B e mwer - = e = 1y ati-
Een = N . wza asws S g Tarove - e e e

Kritik dan Saran

2 jawaban

Tidak ada kritik

Pelayanan sudah baik
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LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Link Barcode Daftar Tamu

https://bit.ly/DaftarTamuDitjienPPKTrans
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https://bit.ly/DaftarTamuDitjenPPKTrans

LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Buku Saku Nomor Telepon Pegawai

Satuan

Pusat Satuan Kawasan Pengembangan

Lantai 2 & 3 Gedung C

Lantai1Gedung C

Sekretariat Direktorat Jenderal
Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi

/

1 | Danton Ginting Munthe, Direktur Jenderal 81389642036 | LOLbY ke kanan ruang sebeah kiri
1A PPKTrans pintu ke - 1
o | Orsigit Mustofa Nurudin, Sekretaris Direktorat 1008116002 | LoBBY ke kanan ruang sebetah kiri
ST, MM Jenderal PFPKTrans pintu ke - 3
4 | Mon Thaib, S.Sos, | Kepala Bagion Umumdan | (000000 | Lobby ke kanan ruang paling pojok
MAP Rumah Tangga hadap lorong
2 Kepala Subbagian Rumah Lobly ke kanan ruang paling pojok
4 Latif, S.So=,W.Si 081213093060
\\ Tangga dan Perdengkapan hadap lorong
‘ 3 Lobby ke kiri ruang paling pojok
B 1. Joni Anwar, MAP\ Perencana Ahli Madya 081204268769
‘ N i hadap lorong
s Pengelolaan
) 3 Lobby ke kanan ruang sebelah
6 Ir. Julpikes, MAP A;BNAMI 081389934555 plnti ke -2
\ Lobby ke kiri ing pojok
7. | Triyanto Budiono, ST, MAP r-:nN oe120718720 g - gty
Satuan da D Satuan 7

Lantai 2& 3Gedung C

Pusat Satuan Kawasan Pengembangan

[TRPST T ———

Pusat Satuan Kawasan Pengembangan
Lantai 2 & 3 Gedung C

“ [T e——— - B W L o Ml JEN [rar———— cotas papwsK aunzsoners o = L ——— [om— s | 152604 o e b
" ot St 500 A Kb ok | ez —— .. les S| Ha G ——————— PR Ao o Aok | sy | L6001 e e e e
- \_..... PR [ L I \,_.‘.. e i | oz | 4R e i et |y \..... peou ppe— LT
- e e - e oy e . e o
@ s g - P ol - e A AR e e
o oy Wiawo, 8T, 1 \~-..........,. rv— o s e corseusses ek “ e e

o e Lestan, 58 Kepela Sutiogianhga Usaha | cusaicencrase P £ assrcesrase s - oumcsocrase | 1 ey

Direktorat Pengembangan Satuan Permukiman dan
Pusat Satuan Kawasan Pengembangan
Lantai 2 &3 Gedung C

Direktorat Pengembangan Satuan Permukiman dan
Pusat Satuan Kawasan Pengembangan
Lantai 2 & 3 Gedung C
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5. Rully Rachman, SH, MH Direktur PSPPSKP 08126040474 .2 dert L ke K simngen scbele ket 56, Rully Rachman, SH, MH Direktur PSPPSKP 08125040474 LL.2 eri B Le R mgpen aebelah il
pintu ke - 1 pintu ke - 1
52, Andi Setiwan, S.Sos Analis Kebijakan Al Madya omstoozesy | L3 danfifthe kanan :'“"2 BT 7. Andi Setiawan, S.Sos Analis Kebijakan Ahl tadys 081310062952 L“"’"""‘"‘::u""‘"‘;"‘mm
8. Irmanta, MM Abli Madya L 58, Irmants, MM Analis Kebijakan Al Madya ANy PR L e
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LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

ND Alur Penerimaan Tamu

KEMENTERIAN DESA, PEMBANGUNAN DAERAH TERTINGGAL, DAN TRANSMIGRASI RI igs
DIREKTORAT JENDERAL

} PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN KAWASAN TRANSMIGRASI
Jalan TH., Kallbata Nomar 17 Jakarta Selatan 12730 Telepon 021-7383927, PO BOK 70 KS PM/KBY 2. Link dan barcode Survel Kepuasan Pelayanan Penerimaan Tamu

e https://bit.ly/SurveiKepuasanPel nTamu

NOTA DINAS
Nomor: 437/UMM.02.02/1X/2024

¥th. : 1. Para Pejabat Pimpinan Tinggi Pratama di Lingkungan Ditjen
PPKTrans
2. Kepala Bagian Umum dan Rumah Tangga, Setditjen
PPKTrans
3. Para Pejabat Fungsional Ahll Madya, Setdtjen PPKTrans
Dari H D Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi
Hal ¢ Alur Penerimaan Tamu di lingkungan Direktorat Jenderal
F gunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi
Tanggal : 13 September 2024 Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan terima
kasih.

Dalam rangka meningkatkan Py kelol P han yang baik, kinerja
dan penilaian Reformasi Birokrasi (RB) dan Zona Integritas (21) serta pelayanan publik Sekretaris Direktorat Jenderal
di Direktorat Jenderal Pembangunan dan Pengembangan Kawasan Transmigrasi. i(awasar;Tran's?nainr'asi v Ciail
Sehubungan dengan hal tersebut Alur Penerimaan Tamu sebagai standardisasi dalam grash,
pelayanan penerimaan tamu di lingkungan Direktorat Jenderal Pembangunan dan
Pengembangan Kawasan Transmigrasi, setiap tamu yang berkunjung untuk transit di
ruang tunggu tamu dan mengisi fink dan barcode Daftar Hadir Tamu serta Survei
Kepuasan Pelayanan Penerimaan Tamu sebagai berikut:

1. Link dan barcode Daftar hadir Tarmu
https://bit.ly/DaftarTamuDitienPPKTrans Dr. Sigit Mustofa Nurudin, S.T., M.M.
NIP. 19700908 199403 1 002

Tembusan:
Direktur Jenderal P\ dan Peng 1gan Kawasan Ti
2. Limk..
ialah SOCATa eleNTron seriikal elektront yang tferitian olah Balal SaniWhas! Elekirand (BSrE], BEEN Dokumen i telah $6cara eleRtronk SEMMINAL SlekTronk Bala Sertikasi Elektrank (BSIE), BSSN
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LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Video Alur Penerimaan Tamu

Kemudian Tamu Akan
Diarahkan untuk Mengisi
_Form Daftar Tamu melalm

TUTORIAL TAMU_081024

Memmta KTP dan |
. Memberikan Id Card *

TUTORIAL TAMU_081024

Bisa di Akses di Youtube dengan Link : https://youtu.be/mKOd_VRtTtA
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https://youtu.be/mK0d_vRtTtA

0807 Aa@© »

Kel. Besar PPKTrans
Bubu, Catrina, edywbowo, Mba, M...

&

W

® Ketik pesan

LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Sigit Mustofa PPKTrans

Anda
[ Video (6.07)

Sukses Pak Latif..

Dir Rajpri
Tks pak latif

Dir Nirwan

Anda
[x Video (6.07)

Respon dari penonton Video

0809 a0® » © Al 99%0 0807 -0 O » o= . 100%08
& O TU dan RT Kementerian a3 & Kel. Besar PPKTrans a3
Bu, Havies, JOKO SETIA PUTRA, N.. = Bubu, Catrina, edywbowo, Mba, M... 2

Anda
Kpd. Yth. Bapak Ibu Kasubag TU /,
Mohon ijin Share Video Tutorial Alur
Terima Tamu di Lingkungan Ditjen P..
Mantaabbb....
Juara memang

+62 813-2837-1977

biasa

puar

UPTPEI

‘ OtuDealiska TU PEL

Anda
¥ Video (6.07)

Juara sudah ditangan ¢ ¢ ¢ ¢

[

Anda

Kpd. Yth. Bapak Ibu Kasubag TU /,
Mohon ijin Share Video Tutorial Alur
Terima Tamu di Lingkungan Ditjen P..

Pak Latif menyala &2/&s

® Ketik pesan

o= . 100%8
e 3

&,

0 @ o ® Ketik pesan

Kpd. Yth. Pak Dirjen, Pak Ses, Pak Dir,
Pak Kabag, Para Kasubag TU,JF Ahli
Madya, Bapak Ibu semua _

Mohon ijin menyampaikan Video
Tutorial Alur Terima Tamu di
Lingkungan Ditjen PPKTrans.

Saya sedang melaksanakan Diklat
untuk Laporan Implementasi Aksi
Perubahan, Mohon respon, coment,
saran dll, sebagai salah satu Penilain di
Media Sosial yaitu Wa Group

Vi Y W

Diteruskan

&

v Sigit Mustofa PPKTrans
Anda
* Video (6.07)

Sukses Pak Latif..¢ ¢

' 0 @

I @] <

1504 OO BME » O = 8l

Nama Tamu

aest ingtansi

Sesuai dengan Arahan

Kereen pak Latif ¢

Anda
[ Video (6.07)

SOP

Pak Rully Dir PSPKP Rachman

Komentar

¢

Tamu Mengisi Form

ang Tersedia di Form SEE
Penerimaan Tamu

"'S D F G F

Ingatlah untuk selalu memberikan komentar yang sopan dan

Anda

[ Video (6.07)

Mantap Bapak latif, semoga
pelayanannya terus semakin baik

K

"l

' 0 @
<

O

mengikuti Pedoman Komunitas kami

e\ (@ekaprasetyariauningrum7898 - 0 dtk lalu

Luar biasa. Sukses Pak Latif. Semoga
semakin meluas manfaat ke depannya. ,

6} & El
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0809 a0 -

<@

Kpd. Yth. Bapak Ibu Kasubag TU |,
Mohon ijin Share Video Tutorial Alur
Terima Tamu di Lingkungan Ditjen
PPKTrans.

Saya sedang melaksanakan Diklat
untuk Laporan Implementasi Aksi
Perubahan, Mohon respon, coment,
saran dll, sebagai salah satu Penilain di
Media Sosial yaitu Wa Group

© = .l 100%0

TU dan RT Kementerian

Al :
Bu, Havies, JOKO SETIA PUTRA, N.. I E

Ve Ve W

Diteruskan

& Anis Kurlia BPSDM

Anda

Kpd. Yth. Bapak Ibu Kasubag TU |/,
Mohon ijin Share Video Tutorial Alur
Terima Tamu di Lingkungan Ditjen P..

Mantaabbb....
6.4 v
' 0 @
<

Juara memang

® Ketik pesan

1 @]

» Studio

Komentar utan

Dipublikasikan Ditahan untuk ditinjau

@Mul

M

Balas

(@latifbae80 JEEE

terima kasih

1balasan ~ ik 1

Mantap Bang Lanjutian

Balas

(@latifbaesn I

teirima kasih

1balasan ~

Balas

Kreatif dan selalu berinovasi, sukses terus Pak Latif.. good job

@latifbaes0 JRNNENE

terima kasih

1balasan ~ e 1

Balas

terus berinovasi dan sukses selalu pak Latif ds ds s

o

oy




LAPORAN IMPLEMENTASI AKSI PERUBAHAN ANGKATAN XI TAHUN 2024

Penilaian Sikap oleh Mentor

Form Penilaian Pelaksanaan Pengembangan Potensi Diri PKP

Penilalan Pelaksanaan Pengembangan Potensi Dirl
Moch. Karfan Thaib, S. Sos, M, AP
Latif, S.Sos., M.SI

Kegiatan
Nama Mentor
Nama Peserta

Aspek

Capalan/progres hasil
pengembangan potensi diri whw

Rata-rata

825 83 82,75

(Moch. Karfan , S Sos, M. AP)

Indikator Penilaian Pengembangan Potensi Diri oleh Mentor

a. Capaian Hasil Pengembangan Potensi Diri

Level Deskripsi Nilni
Mampu merealisasikan/ melaksanakan
rencana strategi pengembangan potensi diri
dengan baik dan mencapai hasil vang sesuai
target vang
Mampu merealisasikan/melaksanakan
rencana strategi pengembangan potensi diri
dengan baik dan hanya mencapai sebagian
target vang ditetapkan
Kurang mampu merealisasiknn/
melaksanakan rencana strateg
pengembangan potensi dini dan tidak

hosil sesuai target vang ditetapkao
Tidak mampu merealisasikan/ melaksanakan
rencana strategi pengembangan potensi diri

80,01 - 100

70.01- 80.00

60.01- 70.00

0= 60.00

Potensi Diri

b M /coaching Penge

Level Deskripsi Nilai
4 | Melakukan mentoring/ coaching dengan sangat
efekrif dalam pelaksanaan strategi
potensi diri
3 | Melakukan mentoring/ coaching dengan efektif
strategi pengs

80,01 - 100

70.01- 80.00

m p
potensi diri
2 | Tidak efekuf dalam melakukan
g/ coaehing dalam pelak
potensi diri
T | Tidak melakukan mentoring/ coaciing
lak: strategi potensi

strategi |60,01-70.00

0- 60,00

dir

dan Strategi
dan Strategi

Form Penilaian Pemetaan Sikap Perilaku

Kegiatan :
Nama Mentor H
Nama Peserta

Penilaian Pemetaan Sikap Perflaku
Moch, Karfan Thaib, S. Sos, M. AP
Latif, S.50s., M.SI

Rata-rata

Jal Oktoober 2024

/
(Moch. Karfan! g S0, M. AP)

Potensi Diri
Potensi Diri

Indikator Penilaian Sikap Perilaku Kepemimpinan dan Mentor

1. Proses dan Hasil Mentoring Pemetnan dan Rencana Strategi
Pengembangan Potensi Dini

Level Deskripsi Nilai
Terjndi komunikasi yang efektif dalam proses
ing dan, hasilk kesepak

dalam keseluruhan hasil pemetaan dan et ]
strategi serta saran lnin
Terjadi komunikasi yang efektif dalam proses
mentoring namun tidak mencapai
keseluruhan kesepakatan hasil pemetaan.
Strategi, dan saran lain
Tidnk terjadi komunikas: vang efektif dalam
proses mentoring dan tidak mencapai
[ 3 sl §
Strategi, dan saran lain
1 Tidak teradi mentoring dan terdapat hasil
emet: dan b, Strategi

1-80,00|

60,01-70.00

0-60.00

2. Ketepatun Memilih Strategi Pengembangan Potensi Diri

Level Deskripsi Nilai
Sangat mampu memilih, strateg

4 | pengembangan potensi diri/ sangat sesuni
dengan hasil pemetaan

80,01 - 100

Mampu memilih, strategi pengembangan

potensi diri/ sesuai dengan hasil pemetaan T0,01-80,00

Kurang mampu memilih, strategi
2 | pengembangan potensi diri / kurang sesuai  |60.01- 70,00
dengan hasil pemetann

Tidak mampu memilih strategi pengembangan
1 | potensi diri/ tidak sesuai dengan hasil

0 - 60,00
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Video Alur di Tv Lobby Gedung C
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